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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC 

Tên môn học: QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP 

Mã số môn học: MH 

- Vị trí: Môn học quản trị doanh nghiệp thuộc nhóm các môn chuyên môn 

được bố trí giảng dạy sau khi đã học xong các môn học cơ sở.  

- Tính chất: Môn học quản trị doanh nghiệp cung cấp những kiến thức về 

cung cách tổ chức, điều hành để nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh 

của một doanh nghiệp trong điều kiện cạnh tranh của nền kinh tế thị trường. 

Mục tiêu của môn học: 

- Kiến thức:  

+ Trình bày được những kiến thức cơ bản của kinh doanh và quản trị doanh 

nghiệp 

+ Vận dụng nghiên cứu cơ cấu tổ chức bộ máy quản trị trong doanh nghiệp 

để thực hiện công tác kế toán được chính xác 

+ Vận dụng các phương pháp lập kế họạch vào công tác tài chính kế toán có 

hiệu quả nhất 

+ Vận dụng vào thực tiễn cách thức quản trị một số nội dung trong doanh 

nghiệp  

- Kỹ năng: 

+ Lựa chọn được các cung cách tổ chức, điều hành và tham mưu cho lãnh 

đạo doanh nghiệp về phương pháp, hình thức, biện pháp quản trị doanh 

nghiệp để nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của một doanh nghiệp 

+ Thu thập, xử lý các thông tin kế toán làm cơ sở lập kế hoạch tài chính cho 

doanh nghiệp  

+ Tổ chức được công tác tài chính, kế toán phù hợp với từng doanh nghiệp 

+ Sử dụng kiến thức đã được nghiên cứu làm cơ sở cho việc nhận thức và 

ứng dụng vào hoạt động thực tiễn khi là nhân viên quản lý kinh tế tài chính 

của doanh nghiệp. 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: Chủ động, tích cực trong việc học 

tập, nghiên cứu môn học; tiếp cận và giải quyết các vấn đề về doanh nghiệp 

phù hợp với xu thế phát triển hiện nay. 

NỘI DUNG MÔN HỌC:  



Chương 1. Tổng quan về quản trị doanh nghiệp 

 Mục tiêu: 

- Trình bày được khái niệm doanh nghiệp và quản trị doanh nghiệp 

- Mô tả được các hình thức hoạt động kinh doanh  

- Liệt kê được các nhân tố ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức doanh nghiệp 

- Mô tả được các hệ thống tổ chức bộ máy quản trị doanh nghiệp  

- Nhận biết được nhiệm vụ, chức năng, quyền hạn của bộ máy quản trị 

doanh nghiệp 

- Xác định được đặc điểm của một hệ thống kinh doanh 

- Giải thích được vai trò và bản chất của kinh doanh 

- Giải thích được nội dung các hình thức tổ chức doanh nghiệp theo qui định 

của luật pháp 

- Vận dụng nghiên cứu cơ cấu tổ chức bộ máy quản trị trong doanh nghiệp 

để thực hiện công tác kế toán được chính xác 

- Nghiêm túc khi nghiên cứu  

Nội dung:       
1. Bản chất hoạt động kinh doanh     

1.1. Vai trò của kinh doanh  

 Kinh doanh là việc dùng công sức và tiền của để tổ chức các hoạt 

động nhằm mục đích kiếm lời trên thị trường. 

 - Kinh doanh là việc thực hiện một số hoặc tất cả các công đoạn của quá 

trình đầu  tư  từ  sản  xuất đến  tiêu  thụ  sản  phẩm  hoặc  thực  hiện  nhiệm  

vụ  trên  thịtrường nhằm mục đích sinh lãi. 

 - Kinh doanh có vai trò quan trọng đối với đời sống con người.  

Hoạt động kinh doanh nhằm mục đích sinh lãi của chủ thể kinh doanh trên 

thị trường. 1  

      

1.2. Bản chất của hệ thống kinh doanh 

- Doanh nghiệp hoạt động trong những điều kiện đặc thù tùy theo loại hình 

kinh doanh. 

- Sự cạnh tranh của các doanh nghiệp yêu cầu hàng hóa được bán với giá 

phải chăng và có chất lượng thích hợp.  

Một doanh nghiệp thành công phải luôn luôn phát hiện được những nhu cầu 

mới hoặc nhu cầu còn thiếu, chưa được đáp ứng của  người  tiêu  dùng  và  

luôn  luôn  sẵn sàng  thỏa  mãn  các  nhu  cầu đó.  

 Dưới  áp lực của cạnh tranh và sức mua của người tiêu dùng, các nhà sản 

xuất sẽ cố gắng sử dụng có hiệu quả hơn thiết bị, nguyên liệu và lao động để 

tạo ra nhiều hàng hóa hơn, có chất lượng tốt hơn.  

Do đó, khi theo đuổi những quyền lợi riêng tất yếu doanh nghiệp sẽđồng 

thời tạo ra lợi ích cho xã hội, bởi các doanh nghiệp sẽphải thỏa  mãn các nhu 



cầu của xã hội khi cố gắng thỏa  mãn những ham  muốn của họ. Trong lúc 

theo đuổi lợi nhuận, nhà kinh doanh cũng phải phục vụ người tiêu dùng và 

phục vụ lợi ích xã hội. Quan niệm này là nền tảng của nền kinh tếthị trường. 

- Doanh nghiệp sản xuất các sản phẩm dịch vụđể thỏa mãn nhu cầu và xã 

hội.     

1.3. Sự cần thiết của hoạt động kinh doanh 

 Kinh doanh là một hoạt động hết sức cần thiết đối với tất cả các doanh 

nghiệp. Kinh  doanh  khác  với  các  hoạt động  khác ở  chỗ  chúng  sản  xuất  

hàng  hóa  hay cung cấp các loại dịch vụ với mục đích thu được lợi nhuận 

nhằm mở rộng hơn nữa hoạt động kinh doanh.    

1.4. Các hình thức hoạt động kinh doanh  

Có 3 hình thức chính  

-  Lao động phổ thông của cá nhân, gia đình, nhóm  nhỏ bé  (nông ngư 

dân, thợthủ công, buôn bán nhỏ...).  

- Văn phòng hành nghề riêng của những lao động có chuyên môn (bác 

sỹ, luật sư...).  

- Các loại hình Doanh nghiệp (hình thức phổ biến, chủ yếu và quan 

trọng nhất).    

1.5. Các loại hình tổ chức kinh doanh 

 1. Doanh nghiệp tư nhân . 

Doanh nghiệp tư nhân là doanh nghiệp do một cá nhân làm chủ và tự chịu trách 

nhiệm bằng toàn bộ tài sản của mình về mọi hoạt động của doanh nghiệp. 

Doanh nghiệp tư nhân là một đơn vị kinh doanh do một cá nhân bỏ vốn ra thành 

lập làm chủ. Cá nhân này vừa là chủ sở hữu, vừa là người sử dụng tài sản, đồng 

thời cũng là người quản lý hoạt động của doanh nghiệp. Thông thường chủ doanh 

nghiệp là giám đốc, trực tiếp tiến hành hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

Nhưng cũng có trường hợp vì những lí do cần thiết, chủ doanh nghiệp không trực 

tiếp điều hành hoạt động kinh doanh mà thuê người khác làm giám đốc. Nhưng dù 

trực tiếp hay gián tiếp điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, 

chủ doanh nghiệp tư nhân quản lý và tự chịu trách nhiệm không có sự phân chia rủi 

ro với ai 

Chủ doanh nghiệp tư nhân chịu trách nhiêm vô hạn về các khoản nợ trong kinh 

doanh của doanh nghiệp. Trong quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh, nếu làm 

ăn phát đạt thu được nhiều lợi nhuận, chủ doanh nghiệp được hưởng toàn bộ số lợi 

đó. Ngược lại, nếu gặp rủi ro hay kinh doanh bị thua lỗ, họ phải chịu trách nhiệm 

bằng chính tài sản của doanh nghiệp. 

2. Công ty trách nhiệm hữu hạn. 



Công ty trách nhiệm hữu hạn là doanh nghiệp có không quá 50 thành viên góp vốn 

thành lập công ty chỉ chịu trách nhiệm về các khoản nợ của công ty bằng tài sản 

của mình. 

Công ty trách nhiệm hữu hạn có thể chỉ có một thành viên. 

Công ty chỉ chịu trách nhiệm về các khoản nợ và các nghĩa vụtài sản khác của 

công ty bằng tài sản của mình (trách nhiệm hữu hạn). Thành viên công ty chịu 

trách nhiệm về các khoản nợ và các nghiac vụ tài sản khác của công ty trong phạm 

vi số vốn đã cam kết góp vào công ty. Đối với công ty trách nhiệm hữu hạn một 

thành viên thì chủ sở hữu công ty chịu trách nhiệm về các khoản nợ và các nghĩa 

vụ tài sản khác của công ty trong phạm vi số vốn đã cam kết góp vào công ty. Như 

vậy, trong công ty trách nhiệm hữu hạn có sự phân tách tài sản: tài sản của công ty 

và tài sản của thành viên. Nguyên tắc phân tách được áp dụng trong mọi quan hệ 

tài sản, nợ nần và trách nhiệm của công ty. 

Công ty trách nhiệm hữu hạn không được quyền phát hành cổ phiếu ra công chúng 

để công khai huy động vốn. Việc chuyển nhượng vốn góp của thành viên công ty 

trách nhiệm hữu hạn trước hết phải ưu tiên cho các thành viên khác của công ty. 

Chỉ được chuyển nhượng cho người không phải là thành viên công ty nếu các 

thành viên còn lại của công ty không mua hoặc không mua hết. Đối với công ty 

trách nhiệm hữu hạn một thành viên thì chủ sở hữu công ty ó quyền chuyển 

nhượng toàn bộ hoặc một phần vốn điều lệ của công ty cho tổ chức, cá nhân khác. 

3. Công ty cổ phần . 
Công ty cổ phần là loại hình đặc trưng của công ty đối vốn, vốn của công ty được 

chia thành nhiều phần bằng nhau gọi là cổ phần, ngưòi sở hữu cổ phần gọi là cổ 

đông, chỉ chịu trách nhiệm về các khoản nợ của công ty cho đến hết giá trị cổ phần 

mà họ sở hữu. 

Trong suốt quá trình hoạt động của công ty cổ phần ít nhất phải có 3 thành viên 

tham gia công ty cổ phần. Là loại công ty đặc trưng cho công ty đối vốn cho nên có 

sự liên kết của nhiều thành viên và vì vậy việc quy định số thành viên tôis thiểu 

phải có đã trở thành thông lệ quôcs tế trong mấy trăm năm tồn tại của công ty cổ 

phần. Ở hầu hết các nước đều có quy định số thành viên tốithiểu của công ty cổ 

phần. 

Phần vốn góp (cổ phần ) của các thành viên được thể hiện dưới hình thức cổ phiếu. 

Các cổ phiếu do công ty phát hành là một loại hàng hoá. Người có cổ phiếu có thể 

tự do chuyển nhượng theo quy định của pháp luật. Công ty cổ phần chịu trách 



nhiệm về các khoản nợ của công ty bằng tài sản của công ty. Các cổ đông chịu 

trách nhiệm về nợ và các nghĩa vụ tài sản khác của công ty trong phạm vi số vốn 

đã góp vào công ty. Trong quá trình hoạt động công ty cổ phần có quyền phát hành 

chứng khoán (như cổ phiếu, trái phiếu) ra công chúng theo quy định của pháp luật 

về chứng khoán để huy động vốn. Điều này thể hiện khả năng huy động vốn lớn 

của công ty cổ phần. 

4. Công ty hợp danh. 
Công ty hợp danh được pháp luật ghi nhận là một hình thức của công ty đối nhân, 

trong đó có ít nhất 2 thành viên (đều là cá nhân và là thương nhân) cung tiến hành 

hoạt động thương mại (theo nghĩa rộng) dưới một hãng chung (hay hội danh) và 

cùng liên đới chịu trách nhiệm vô hạn về mọi khoản nợ của công ty. 

Ngoài các thành viên hợp danh, có thể có thành viên góp vốn. Thành viên hợp 

danh phải là cá nhân, có trình độ chuyên môn và uy tín nghề nghiệp và phải chịu 

trách nhiệm bằng toàn bộ tài sản của mình về các nghĩa vụ của công ty. Thành viên 

góp vốn chỉ chịu trách nhiệm về các khoản nợ của công ty trong phạm vi số vốn đã 

góp vào công ty. 

Do tính an toàn pháp lý đối với công chúng cao, mặt khác các thành viên thường 

có quan hệ mật thiết về nhân thân, nên việc quản lý công ty hợp danh chịu rất ít sự 

ràng buộc của pháp luật. Về cơ bản, các thành viên có quyền tự thoả thuận về việc 

quản lý, điều hành công ty. Tuy nhiên cần lưu ý là quyền quản lý công ty hợp danh 

chỉ thuộc về các thành viên hợp danh, thành viên góp vốn không có quyền quản lý 

công ty 

Trong công ty hợp danh , Hội đồng thành viên là cơ quan quyết định cao nhất của 

công ty bao gồm tất cả các thành viên hợp danh. Hội đồng thành viên có quyền 

quyết định mọi hoạt động của công ty. Khi họp Hội đồng thành viên, các thành 

viên hợp danh có quyền ngang nhau trong biểu quyết (mỗi thành viên chỉ có một 

phiếu biểu quyết) mà không phụ thuộc vào giá trị phần vốn góp của họ trong công 

ty. Đây là điểm khác biệt cơ bản giữa quyền của các thành viên trong uản lý của 

công ty hợp danh với quyền của các thành viên trong quản lý công ty đối vốn 

(công ty trách nhiệm hữu hạn và công ty cổ phần). 

Trong quá trình hoạt động của công ty, các thành viên hợp danh phân công nhau 

đảm nhiệm các trức trách quản lý và kiểm soat công ty, và cử một người (trong số 

thành viên hợp danh ) lam Giám đốc công ty. Giám đốc thực hiện nhiêm vụ điều 

hành công việc trong công ty, phân công, điều hoà, phối hợp công việc của các 



thành viên hợp danh và thực hiên các công việc khác theo uỷ quyền của các thành 

viên hợp danh.   

1.6. Những đặc điểm của một hệ thống kinh doanh 

* Sự phức tạp và tính đa dạng: 

Hệ thống kinh doanh thương mại văn minh là một cơ cấu tổ chức rất phức 

tạp gồm có nhiều khu vực. Mỗi khu vực do nhiều ngành tạo nên. Mỗi ngành lại 

được tạo thành từ nhiều tổ chức triển khai kinh doanh thương mại mà những tổ 

chức triển khai kinh doanh thương mại này đổi khác trong những số lượng giới hạn 

hình thức chiếm hữu, qui mô kinh doanh thương mại, cơ cấu tổ chức vốn, phong 

thái quản trị và khoanh vùng phạm vi hoạt động giải trí.  

Chẳng hạn : khu vực sản xuất được tạo nên bằng những nhà máy sản xuất 

lắp ráp ôtô, sản xuất đồ điện gia dụng ( ấm đun nước, nồi cơm điện, tủ lạnh, … ) và 

những mẫu sản phẩm điện tử ( máy ghi âm, cassetle, đầu máy và ti vi, máy tính, 

máy vi tính, … ). Khu vực dịch vụ gồm có những loại dịch vụ như vận tải đường 

bộ, ngân hàng nhà nước, những dịch vụ chuyên nghiệp. Ngành công ty vận tải 

đường bộ được tạo thành bởi những ngành : đường tàu, vận tải biển, vận tải đường 

bộ ôtô, hàng không. Ngành công nghiệp dịch vụ gồm có những đại lý luân chuyển, 

khách sạn, nhà hàng quán ăn, những khu vườn vương quốc. Ngành dịch vụ chuyên 

nghiệp gồm có những luật sư, kiến trúc sư, bác sĩ, nhân viên kế toán, nhà kinh 

doanh bất động sản … Trong mỗi ngành công nghiệp này, 1 số ít công ty chỉ hoạt 

động giải trí có đặc thù cục bộ địa phương. Trong khi đó nhiều công ty khác có văn 

phòng tại nhiều vương quốc như Morgan Stanley – Dean Wither, Novartis C 

Sandoz và Ciba – Geigy, Hilton, Holiday Inn … 

* Sự phụ thuộc lẫn nhau: 

Các tổ chức triển khai kinh doanh thương mại hợp tác với nhau trong hoạt 

động giải trí kinh doanh thương mại. Một công ty mua nguyên vật liệu thô hay 

những chi tiết cụ thể rơi từ nhiều công ty khác, sau đó bán những mẫu sản phẩm 

triển khai xong cho những nhà bán sỉ, kinh doanh bán lẻ và những người này đem 

bán chúng cho những người sử dụng sau cuối. Trong tiến trình đó, tổng thể những 

tổ chức triển khai kinh doanh thương mại này đều nhờ vào vào sự đáp ứng dịch vụ 

của những công ty vận tải đường bộ, những ngân hàng nhà nước và nhiều công ty 

khác. Vì vậy sự nhờ vào lẫn nhau là một mạng lưới hệ thống kinh doanh thương 

mại riêng của mạng lưới hệ thống kinh doanh thương mại văn minh . 

* Sự thay đổi và đổi mới: 



Để bảo vệ thành công xuất sắc, những tổ chức triển khai kinh doanh thương 

mại phải cung ứng kịp thời những biến hóa thị hiếu và nhu yếu của người tiêu 

dùng. Hệ quả tất yếu của những tân tiến công nghệ tiên tiến là nhiều mẫu sản phẩm 

nhanh gọn trở nên lỗi thời và bị thay thế sửa chữa. Bởi vậy sự đổi khác và thay đổi 

là những đặc trưng quan trọng trong mạng lưới hệ thống kinh doanh thương mại 

tân tiến . 

   

2. Doanh nghiệp và quản trị doanh nghiệp    

2.1. Khái niệm doanh nghiệp 

Doanh  nghiệp  là  một đơn  vị  kinh  doanh  thành  lập  nhằm  mục 

đích  thực  hiện một, một số hoặc tất cả các công đoạn của quá trình đầu tư : 

từ sản xuất đến tiêu thụ sản phẩm, hoặc thực hiện dịch vụ trên thị trường với  

mịc tiêu cuối cùng là sinh lợi       

2.2. Khái niệm quản trị doanh nghiệp 

 Quản trị doanh nghiệp là những cơ chế, quy định thông qua đó công 

ty được điều hành và kiểm soát. Cơ cấu quản trị doanh nghiệp xác định 

quyền hạn và trách nhiệm giữa những thành viên khác nhau trong công ty, 

bao gồm các Cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban điều hành, Ban kiểm soát và 

những người liên quan khác của công ty.     

2.3. Các hình thức tổ chức doanh nhiệp theo qui định của luật pháp  

- Các loại hình Doanh nghiệp - 3 loại hình DN .  

+ DN khu vực công;  

+ DN khu vực tư;  

+ DN mang tích chất tập thể: Hợp tác xã.  

- Các hình thức DN  

+ Doanh nghiệp tư nhân;  

+ Công ty trách nhiệm hữu hạn (1 thành viên và 2 thành viên trở lên);  

+ Công ty cổ phần;  

+ Công ty hợp danh; 

 + Hợp tác xã.  

3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản trị doanh nghiệp   

2.3.1. Các yêu cầu chủ yếu  

 

Bộ máy quản lý doanh nghiệp bao gồm ba yếu tố cơ bản là: Cơ cấu tổ chức, 

các bộ quản lý và cơ chế hoạt động của bộ máy trong đó:  

Cơ cấu tổ chức xác định các bộ phận, phân hệ, các phòng ban chức 

năng có mối quan hệ chặt chẽ với nhau. Mỗi phòng ban, bộ phận được 

chuyên môn hoá, có những trách nhiệm, quyền hạn nhất định nhằm thực 

hiện các chức năng quản lý.  



-  Cán  bộ  quản  lý:  là  những  người  ra  quyết định  và  chịu  trách  

nhiệm  về  các quyết định quản lý của mình. 

 - Cơ chế hoạt động của bộ máy: Xác định nguyên tắc làm việc của bộ 

máy quản lý và các mối liên hệ cơ bản đểđảm bảo sự phối hợp hoạt động của 

các bộ phận nhằm đạt được mục tiêu chung.   

3.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức doanh nghiệp  

Môi trường kinh doanh. Đây là những yếu tố bên trong và bên ngoài tác động đến 

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Những tính chất của môi trường như tính 

tích cực, tính phức tạp và mức độ thay đổi có ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức. Trong 

điều kiện môi trường phong phú về nguồn lực, đồng nhất và tập trung và ổn định, 

tổ chức thường có cơ cấu cơ học, trong đó việc ra quyết định mang tính tập trung 

với những chỉ thị, nguyên tắc thể lệ cứng rắn vẫn có thể mang lại hiệu quả cao 

Trong điều kiện môi trường khan hiếm nguồn lực, đa dạng, phân tán và thay đổi 

nhanh chóng thường phải xây dựng cơ cấu tổ chức với những mối liên hệ hữu cơ, 

trong đó việc ra quyết định mang tính phi tập trung với các thể lệ mềm mỏng, các 

bộ phận liên kết chặt chẽ với nhau và các tổ đội đa chức năng. 

Chiến lược hay những nhiệm vụ và mục tiêu mà doanh nghiệp phải hoàn thành. 

Chiến lược và cơ cấu tổ chức là hai mặt không thể tách rời trong quản trị hiện đại. 

Bất cứ chiến lược mới nào cũng được lựa chọn trên cơ sở phân tích các điểm 

mạnh, điểm yếu, cơ hội và đe dọa của môi trường trong đó cơ cấu đang tồn tại. 

Ngược lại, là công cụ để thực hiện các mục tiêu chiến lược, cơ cấu tổ chức phải 

được thay đổi khi có sự thay đổi chiến lược 

Mục đích, chức năng hoạt động của doanh nghiệp quy định cơ cấu bộ máy. Ở các 

doanh nghiệp sản xuất, chức năng sản xuất là quan trọng và do đó bộ máy phải 

hướng vào phục vụ tốt nhất cho hoạt động sản xuất. Ở các doanh nghiệp dịch vụ 

thì bộ phận tiếp xúc phục vụ khách hàng là quan trọng. Nghiên cứu mối liên hệ 

giữa chiến lược và cơ cấu tổ chức của 500 công ty hàng đầu nước Mỹ có kết quả 

như sau: 

Chiến lược Cơ cấu tổ chức 

- Kinh doanh đơn ngành nghề 

- Đa dạng hoạt động dọc theo dây chuyền 

sản xuất 

- Đa dạng hóa các ngành nghề có mối quan 

hệ rất chặt chẽ 

- Đa dạng hóa các ngành nghề có mối quan 

hệ không chặt chẽ 

- Đa dạng hóa các hoạt động độc lập 

- Chức năng 

- Chức năng với bộ phận phụ trợ vận hành 

như những đơn vị lợi ích. 

- Đơn vị chiến lược 

- Cơ cấu hỗn hợp với nhiều phương thức tổ 

chức áp dụng cụ thể cho từng bộ phận 

- Công ty mẹ nắm giữ cổ phần 

Quy mô và mức độ phức tạp trong hoạt động của tổ chức có ảnh hưởng lớn tới cơ 

cấu tổ chức. Tổ chức có quy mô lớn, thực hiện những hoạt động phức tạp thường 


