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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cc ngudn théng tin co thé duge
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cic muc dich vé dao tao va tham
khao.
Moi muc dich khic mang tinh 1&€ch lac hodc str dung vo1 muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.

LOI GIOI THIEU
Giéo trinh QTDN duoc xay dung dua vao chuwong trinh mén hoc, do khoa
Kinh té phy trach gigng day. L& mén hoc chuyén mén tqo tién dé dé dainh gid
cac mon chuyén mon tai chinh ngdn hang trong chwong trinh dao tao nganh tai
chinh ngdn hang trinh dg lién théng trung cap 1én cao dang.
Tran trong cam on cdc dong nghiép da tao moi diéu kién thudn loi trong
qué trinh bién sogn dé tdi hoan thién gido trinh nay.

Son La, nam 2020
Chu bién: Vi Viét Ha



GIAO TRINH MON HQC
Tén mon hoc: QUAN TRI DOANH NGHIEP
M4 s6 mén hec: MH
- Vi tri: Mén hoc quan tri doanh nghiép thuéc nhém cac mén chuyén mon
duoc bé tri giang day sau khi da hoc xong cac mdn hoc co sé.
- Tinh chat: Mén hoc quan tri doanh nghiép cung cip nhitng kién thuc vé
cung cach to chirc, diéu hanh dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ciia mot doanh nghiép trong diéu kién canh tranh cua nén kinh té thi truong.
Muc tiéu ctia mon hoc:
- Kién thic:
+ Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban cua kinh doanh va quan tri doanh
nghiép
+ Van dung nghién ctru co cau to chic bd may quan tri trong doanh nghiép
dé thyuc hién cong tac ké toan duoc chinh xac
+ Van dung cac phuong phéap 1ap ké hoach vao céng tac tai chinh ké toan co
hiéu qua nhat
+ Van dung vao thuc tién cach thic quan tri mot sé noi dung trong doanh
nghi¢p
- KY nang:
+ Lwa chon dugc c4c cung cach t6 chtrc, diéu hanh va tham muu cho 1anh
dao doanh nghiép vé phuong phap, hinh thirc, bién phéap quan tri doanh
nghiép dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia mot doanh nghiép
+ Thu thap, xtr ly cac théng tin ké toan lam co s& 1ap ké hoach tai chinh cho
doanh nghiép
+ T6 chire duoc cdng tac tai chinh, ké toan pht hop véi ting doanh nghiép
+ St dung kién thic da duoc nghién ctu lam co s cho viéc nhan thac va
ng dung vao hoat déng thuc tién khi 1a nhan vién quan ly kinh té tai chinh
cua doanh nghiép.
- V& ning lyc tw chii va trach nhiém: Cha dong, tich cuc trong viéc hoc
tap, nghién ctu mon hoc; tiép can va giai quyét cac van dé vé doanh nghiép
phU hop vai xu thé phat trién hién nay.
NQI DUNG MON HOQC:



Chuwong 1. Téng quan vé quan tri doanh nghiép
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém doanh nghiép va quan tri doanh nghiép
- Md ta dugc céc hinh thic hoat dong kinh doanh
- Liét ké duogc cac nhan té anh hudng dén co cau té chire doanh nghiép
- M ta duoc cac hé thdng to chic bo may quan tri doanh nghiép
- Nhan biét dugc nhiém vy, chic ning, quyén han cua bd may quan tri
doanh nghiép
- Xéc dinh dugc dic diém caa mot hé théng kinh doanh
- Giai thich duoc vai tro va ban chét cua kinh doanh
- Giai thich dwoc noi dung céc hinh thic t6 chiic doanh nghiép theo qui dinh
cua luat phap
- Van dung nghién ctru co cau té chic bo may quan tri trong doanh nghiép
dé thyuc hién cong tac ké toan duogc chinh xac
- Nghiém tuc khi nghién cuu
Noi dung:
1. Ban chét hoat dong kinh doanh
1.1. Vai tro cua kinh doanh
Kinh doanh 1a viéc dung cong stc va tién cua dé to chuc cac hoat
dong nham muc dich kiém 101 trén thi truong.
- Kinh doanh 14 viéc thuc hién mét sd hodc tit ca cac cong doan cua qua
trinh dau tu tr san xuit dén tiéu thu san phém hodc thuc hién nhiém
vu trén thitruong nham muyc dich sinh 14i.
- Kinh doanh c6 vai tro quan trong d6i voi doi sbng con ngudi.
Hoat dong kinh doanh nham muc dich sinh la1 ctua chu thé kinh doanh trén
thi truong. 1

1.2. Ban chét caa hé thong kinh doanh
- Doanh nghiép hoat dong trong nhiing diéu kién dic thu tiy theo loai hinh
kinh doanh.

- Su canh tranh ciia cac doanh nghiép yéu cau hang héa duoc ban véi gia
phai ching va c6 chat luong thich hop.

Mot doanh nghiép thanh céng phai ludn ludn phat hién duoc nhitng nhu cau
moi hodc nhu cau con thiéu, chua duoc dap Gmg ciia nguoi tiéu ding va
luon luén sin sang théa man cac nhu cau do.

Dué6i ap lyc cta canh tranh va sttc mua cua nguoi tiéu dung, cac nha san
xut s& cb ging str dung c6 hiéu qua hon thlet bi, nguyén liéu va lao dong dé
tao ra nhiéu hang hoa hon, c6 chat luong t6t hon.

Do d6, khi theo dudi nhitng quyén loi riéng tat yéu doanh nghiép sédong
thoi tao ra loi ich cho xa hoi, boi cac doanh nghiép séphai théa mén cac nhu



cau cia xa hoi khi cé gang thoa man nhitng ham muén caa ho. Trong luc
theo dudi loi nhuan, nha kinh doanh ciing phai phuc vu nguoi tiéu dung va
phuc vu lgi ich xa hoi. Quan ni¢m nay la nén tang caa nén kinh teth1 truong.
- Doanh nghiép san xuat cac san pham dich vudé thoa man nhu cau va x&
hoi.
1.3. Su can thiét caa hoat dong kinh doanh

Kinh doanh 12 mot hoat dong hét sirc can thiét doi véi tat ca cac doanh
nghiép. Kinh doanh khac vé&i cac hoat dong khac & chd chling san xuat
hang hoéa hay cung cap cac loai dich vu véi muc dich thu duoc loi nhuan
nham ma rong hon nira hoat dong kinh doanh.
1.4. Cac hinh thuc hoat dong kinh doanh

C0 3 hinh thirc chinh

- Lao dong pho thdng cua ca nhan, gia dinh, nhém nho bé (ndng ngu
dan, thothu cong, budn ban nho...).

- Van phong hanh nghé riéng cua nhiing lao dong c6 chuyén mdn (bac
sy, luat su...).

- Céc loai hinh Doanh nghiép (hinh thic phd bién, chu yéu va quan
trong nhat).
1.5. Cé4c loai hinh t6 chirc kinh doanh
1. Doanh nghiép tw nhéan .

Doanh nghi¢p tu nhan 1a doanh nghiép do mot ca nhan lam chu va ty chiu trach
nhiém béng toan bo tai san ctia minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép.

Doanh nghiép tu nhan 1a mdt don vi kinh doanh do mot cd nhan bo von ra thanh
lap 1am chii. C4 nhan ndy vira 13 chii s¢ hitu, vira 1a nguoi sir dung tai san, dong
thoi cling 1a nguoi quan 1y hoat dong cia doanh nghiép. Thong thuong chu doanh
nghiép 1a giam ddc, truc tiép tién hanh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Nhung ciing ¢6 trudng hop vi nhimng 1i do can thiét, chii doanh nghiép khong truc
tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh ma thué ngudi khac 1am giam déc. Nhung du
tryc tiép hay gian tiép diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
chu doanh nghiép tu nhan quan 1y va tu chiu trach nhiém khong c6 su phan chia rui
10 voi ai
Chu doanh nghiép tu nhan chiu trach nhiém vo han vé cac khoan ng trong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh, néu lam
an phat dat thu duoc nhiéu lgi nhuan, chu doanh nghi¢p dugc hudng toan bd $6 loi
do. Nguoc lai, néu gip rui ro hay kinh doanh bi thua 15, ho phai chiu trach nhiém
bang chinh tai san ctia doanh nghiép.

2. COng ty trach nhiém hiru han.



Cong ty trach nhiém hitu han la doanh nghi¢p c6 khong qua 50 thanh vién gop von
thanh 1ap cong ty chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cila cong ty bang tai san
cua minh.

Cong ty trach nhiém hitu han c6 thé chi ¢6 mot thanh vién.

Cong ty chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng va céc nghia vutai san khac cua
cong ty bang tai san cua minh (trach nhiém hiru han). Thanh vién cong ty chiu
trach nhiém vé cac khoan no va cac nghiac vu tai san khac cia cong ty trong pham
vi s6 von dd cam két gop vao cong ty. Ddi v6i cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién thi chu so hitu cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan no va cac nghia
vu tai san khac cua cong ty trong pham vi s6 vén da cam két gop vao cong ty. Nhu
vay, trong cong ty trach nhiém hitu han c6 su phéan tach tai san: tai sdn cua cong ty
va tai san cua thanh vién. Nguyén tic phan tach dugc ap dung trong moi quan hé
tai san, no nan va trach nhiém cua cong ty.

Cong ty trach nhiém hitu han khong duge quyén phat hanh co phiéu ra cong ching
dé cong khai huy dong von. Viée chuyén nhugng von gop ciia thanh vién cong ty
trach nhiém hitu han trude hét phai vu tién cho cac thanh vién khac cia cong ty.
Chi dugc chuyén nhuong cho ngudi khong phai 1a thanh vién cong ty néu cac
thanh vién con lai cta cong ty khong mua hodc khong mua hét. Doi vOi cong ty
trach nhiém htru han mot thanh vién thi chu so hitu cong ty 6 quyén chuyén
nhuong toan bo hodc mot phan von diéu 18 cta cong ty cho to chirc, ca nhan khéc.

3. Cong ty co phz‘ln

Cong ty co phan 1a loai hinh dac trung cua cong ty d6i von, von cua cong ty dugc
chia thanh nhiéu phan bang nhau goi la ¢ phan, nguoi so hitu ¢6 phan goi la co
dong, chi chiu trach nhiém vé cac khoan no ctia cong ty cho dén hét gia tri c6 phan
ma ho so hitu.

Trong sudt qua trinh hoat dong cua cong ty co phan it nhat phai ¢6 3 thanh vién
tham gia cong ty cb phan. La loai cong ty dic trung cho cong ty d6i von cho nén c6
su lién két ctia nhiéu thanh vién va vi vay viéc quy dinh s6 thanh vién tois thleu
phai co6 da tr¢ thanh thong 1¢ quocs té trong may tram nam ton tai ctia cong ty co
phan O hau hét cac nudc déu co quy dinh sd thanh vién tdithiéu cua cong ty cb
phan.

Phéan Von gop (cO phan ) ctia cac thanh vién duoc thé hién dudi hinh thire cd phleu
Cac ¢o phleu do cong ty phat hanh la mot loai hang hoa. Ngudi c6 co phiéu c6 thé
tu do chuyén nhuong theo quy dinh ciia phap luat. Cong ty co phan chiu trach



nhiém vé cac Kkhoan n¢ cua cong ty bang tai san cua cong ty. Cac cb dong chiu
trach nhiém vé no va cic nghia vu tai san khac cta cong ty trong pham vi 80 vbn
da gop vao cong ty. Trong qua trinh hoat dong cong ty c6 phan c6 quyén phat hanh
ching khoan (nhw c6 phiéu, trai phleu) ra cong ching theo quy dinh cua phap luat
vé chimg khoan dé huy dong von. Diéu nay thé hién kha niang huy dong von 16n
ctia cong ty cd phan.

4. Cong ty hop danh.

Cong ty hop danh duoc phap luat ghi nhan 1a mot hinh thirc ctia cong ty dbi nhan,
trong d6 c6 it nhat 2 thanh vién (déu 1a ca nhan va la thuong nhan) cung tién hanh
hoat dong thuong mai (theo nghia rong) dudi mot hang chung (hay hoi danh) va
cung lién ddi chiu trach nhiém v6 han vé moi khoan no cia cong ty.

Ngoai cic thanh vién hop danh, c6 thé c6 thanh vién gop von. Thanh vién hop
danh phai 1a ca nhén, c6 trinh d§ chuyén mén va uy tin nghé nghiép va phai chiu
trach nhiém bang toan bo tai san cua minh vé cac nghia vu ctia cong ty. Thanh vién
gdp von chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cta cong ty trong pham vi sb von da
gop vao cong ty.

Do tinh an toan phap ly dbi voi cong chung cao, mit khac cac thanh vién thuong
c6 quan hé mat thiét vé nhan than, nén viéc quan 1y cong ty hop danh chiu rat it su
rang budc cua phap luat. V& co ban, cac thanh vién c6 quyén tu thoa thuan vé viée
quan ly, dleu hanh cong ty. Tuy nhién can luu y 13 quyén quan ly cong ty hop danh
chi thudc vé cac thanh vién hop danh, thanh vién gép vén khong co quyén quan 1y
cong ty

Trong cong ty hop danh , Hoi dong thanh vién 1a co quan quyét dinh cao nhat cua
cong ty bao gom tat ca cac thanh vién hop danh. Hoi dong thanh vién c6 quyén
quyét dinh moi hoat dong cua cong ty. Khi hop Hoi dong thanh vién, cac thanh
vién hop danh ¢6 quyén ngang nhau trong biéu quyet (m01 thanh vién chi c6 mot
phiéu biéu quyet) ma khong phu thude vao gia tri phan vén gop cta ho trong cong
ty. Pay 1a diém khac biét co ban gitra quyén cua cac thanh vién trong uan ly cua
cong ty hop danh voi quyén cua céc thanh vién trong quan ly cong ty dbi von
(cong ty trach nhiém hiru han va coéng ty c6 phan).

Trong qua trinh hoat dong ctua cong ty, cac thanh vién hop danh phan céng nhau
dam nhiém céc trirc trach quan 1y va kiém soat cong ty, va cu mot nguoi (trong sO
thanh vién hop danh ) lam Giam ddc cong ty. Giam ddc thyc hién nhiém vu diéu
hanh cong viéc trong cong ty, phan cong, diéu hoa, phdi hop cong viéc cla cac



thanh vién hop danh va thuc hién cic cong viéc khac theo uy quyén ctia cac thanh
vién hop danh.

1.6. Nhitng dic diém caa mot hé thng kinh doanh
* Sur phuc tap va tinh da dang:

Hé théng kinh doanh thwong mai van minh 1a mot co ciu t6 chirc rat phirc
tap gém ¢4 nhiéu khu vuc. Mdi khu vuc do nhiéu nganh tao nén. Mdi nganh lai
dugc tao thanh tir nhicu to chic trién khai kinh doanh thwong mai ma nhing t
chure trién khai kinh doanh thuong mai niy doi khac trong nhing sO lugng gidi han
hinh thtc chiém hiru, qui mé kinh doanh thwong mai, co céu t6 chirc von, phong
thai quan tri va khoanh vung pham vi hoat dong giai tri.

Chang han : khu vuc san xuat duoc tao nén bang nhiing nha may san xuat
lap rap 6t0, san xuat d6 dién gia dung ( 4m dun nudc, ndi com dién, ti lanh, ... ) va
nhiing mau san pham dién tir ( may ghi am, cassetle, ddu mdy va ti vi, may tinh,
may vi tinh, ... ). Khu vuc dich vu gém co nhiing loai dich vu nhu van tai duong
b, ngan hang nha nudc, nhiitng dich vu chuyén nghi¢p. Nganh cong ty van tai
duong b duoc tao thanh boi1 nhitng nganh : dudng tau, van tai bién, van tai duong
bo 6t6, hang khong. Nganh cong nghiép dich vu gom co nhimg dai ly luan chuyén,
khach san, nha hang quan an, nhimg khu vuon vuong quoc. Nganh dich vy chuyén
nghiép gom cO nhirng luat su, klen trac su, bac si, nhan vién ké toan, nha kinh
doanh bat dong san ... Trong mdi nganh céng nghiép nay, 1 sd it cong ty chi hoat
dong giai tri co dac thu cuc bo dia phuong. Trong khi do nhiéu cong ty khac ¢ van
phong tai nhiéu vuwong quéc nhu Morgan Stanley — Dean Wither, Novartis C
Sandoz va Ciba — Geigy, Hilton, Holiday Inn ...

* Sy phy thuge ldn nhau:

Céc t6 chuc trién khai kinh doanh thwong mai hop tac v6i nhau trong hoat
dong giai tri kinh doanh thuong mai. Mt cong ty mua nguyén vat li¢u thd hay
nhing chi tiét cy thé roi tir nhiu cong ty khac, sau d6 ban nhitng mau san pham
trién khai xong cho nhitng nha ban si, kinh doanh ban 1¢ va nhirng nguoi nay dem
ban ching cho nhiing nguoi sir dung sau cudi. Trong tién trinh d6, tong thé nhiing
t6 chtrc trién khai kinh doanh thuong mai nay déu nhd vao vao su dap ung dich vu
ctia nhimg cong ty van tai duong bo, nhitng ngan hang nha nudc va nhiéu cong ty
khac. Vi vay su nhd vao 1an nhau 1a mot mang ludi hé thong kinh doanh thuong
mai riéng ctia mang ludi hé théng kinh doanh thwong mai van minh .

* Su thay do61 va doi moi:



Pé bao vé thanh cong xuit sic, nhing t6 chirc trién khai kinh doanh thuong
mai phai cung ung kip thoi nhimg blen hoéa thi hiéu va nhu yeu cua nguoi tiéu
dung. Hé qua tat yéu cua nhing tan tién cong nghé tién tién 1a nhiéu miu san pham
nhanh gon tré nén 15i thoi va bi thay thé stra chita. Bai vy su d6i khac va thay d6i
1a nhimg dac trung quan trong trong mang Iudi h¢ théng kinh doanh thuong mai
tan tién .

2. Doanh nghiép va quan tri doanh nghiép
2.1. Khai niém doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mot don vi kinh doanh thanh Iap nham muc
dich thuc hién mot, mot s6 hoic tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu
tir san xuét dén tiéu thu san pham, hoac thuc hién dich vu trén thi truong voi
mic tiéu cudi cung 1a sinh loi
2.2. Khai niém quan tri doanh nghiép

Quan tri doanh nghi¢p la nhiing co ché, quy dinh thong qua d6 cong
ty dugc diéu hanh va kiém soat. Co ciu quan tri doanh nghiép xac dinh
quyén han va trach nhiém gitta nhitng thanh vién khac nhau trong cong ty,
bao gom cac Co6 dong, Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat va
nhitng nguoi lién quan khac cua cong ty.
2.3. Céc hinh thuc to chize doanh nhiép theo qui dinh cua luat phéap
- Céc loai hinh Doanh nghié¢p - 3 loai hinh DN .
+ DN khu vuc cong;
+ DN khu vuc tu;
+ DN mang tich chit tap thé: Hop tac x4.
- C4c hinh thic DN
+ Doanh nghiép tu nhan;
+ Cong ty trach nhiém hiru han (1 thanh vién va 2 thanh vién tr¢ 1€n);
+ Cong ty cb phan;
+ Cong ty hop danh;
+ Hop tac Xa.
3. Co cau to chic by may quan tri doanh nghiép
2.3.1. Céc yéu cau chu yéu

B6 may quan ly doanh nghiép bao gdm ba yéu to co ban la: Co cau to chiic,
cac bd quan 1y va co ché hoat dong ctia bd may trong do:

Co ciu t6 chirc x4c dinh cac bo phan, phan hé, cac phong ban chic
nang c6 moi quan hé chit ché véi nhau. Mdi phong ban, bd phan dugc
chuyén mén hod, c6 nhitng trach nhiém, quyén han nhét dinh nham thuc
hién cac chirc nang quan ly.



- Can bd quan ly: 1a nhimg nguoi ra quyét dinh va chiu trach
nhiém vé cac quyét dinh quan ly caa minh.

- Co ché hoat dong cua bo may: Xac dinh nguyén tic 1am viéc cua bo
may quan 1y va cac méi lién hé co ban dédam bao su phédi hop hoat dong cua
cac bo phan nhiam dat dwgc muc tiéu chung.

3.2. C4c nhan t6 anh hudng dén co ciu td chiic doanh nghiép
M®i trwong kinh doanh. Day 1a nhitng yéu t6 bén trong va bén ngoai tac dong dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhitng tinh chit ciia méi trudng nhu tinh
tich cyc, tinh phirc tap va mirc do thay déi c6 anh huong dén co ciu to churc. Trong
dleu kién moi truong phong phu vé nguon lyc, dong nhat va tap trung va 6n dinh,
t6 chtrc thuong cd co cau co hoc, trong do viéc ra quyét dinh mang tinh tap trung
vO1 nhiing chi thi, nguyén tac thé 1& cling ran van c6 thé mang lai hiéu qua cao
Trong diéu kién moi truong khan hiém nguon luc, da dang, phén tan va thay d6i
nhanh chong thuong phai xay dung co cau t6 chirc voi nhitng mbi lién hé htru co,
trong d6 viéc ra quyét dinh mang tinh phi tap trung voi cac thé 16 mém mong, cac
b0 phan lién két chit chd v&i nhau va cac to doi da chire nang.
Chién lwoc hay nhitng nhigm vu va muc tieu ma doanh nghiép phai hoan thanh.
Chién luoc va co cau to chirc 1a hai mit khong thé tach roi trong quan tri hién dai.
Bat ¢t chién lugc méi nao cling dugc lya chon trén co s& phan tich céc diém
manh, diém yéu, co hoi va de doa cua méi truong trong dé co cau dang ton tai.
Nguoc lai, 1a cong cu dé thuc hién cac muc tiéu chién luge, co ciu to chic phai
duoc thay doi khi c6 su thay doi chién lugc
Muc dich, chirc nang hoat dong cua doanh nghiép quy dinh co cdu b may. O cac
doanh nghiép san Xuat chtrc ning san xuat 1a quan trong va do do by may phai
huéng vao phuc vu t6t nhat cho hoat dong san xuat. O cac doanh nghiép dich vu
thi b phan tiép xtic phuc vu khach hang Ia quan trong. Nghién ciru moi lién he
giita chién lugc va co cdu to chirc cta 500 cong ty hang dau nudc My co két qua
nhu sau:

Chién lugc Co cau to chire

- Kinh doanh don nganh nghé

- Pa dang hoat dong doc theo day chuyén
san xuét

- Pa dang hoa cac nganh nghé c6 mdi quan
hé rat chat ché

- Pa dang hoéa cic nganh nghé c6 mdi quan
hé khong chdt ché

- ba dang hoéa cac hoat dong doc l1ap

- Chure ndng

nhu nhitng don vi loi ich.
- Bon vi chién lugc

chure ap dung cy thé cho tung bo phan
- Cong ty me ndm giit co phan

Quy md va mirc dp phirc tap trong hoat ddng cia to chirc c6 anh hudng 16n téi co
cau to chirc. To chirc c6 quy md 16n, thuc hién nhitng hoat dong phurc tap thuong

- Chuc nang véi by phan phu trg van hanh

- Co c4u hon hop véi nhiéu phuong thire to




