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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé
dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao
va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc st dung v6i muc dich

kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.

LOI GIOI THIEU
Giéo trinh Tin dung ngan hang dwroc xay dung dua vao chuwong trinh
mén hoc, do té Tai chinh va qudn tri kinh doanh phu trach gidng day. La
mén chuyén mén trong chwong trinh dao tao nganh Ké toan doanh nghiép
trinh dé trung cap, cao dang.
Tran trong cdm on cdc dong nghiép da tao moi diéu kién thudn loi
trong qua trinh bién sogn dé t6i hoan thién gio trinh nay.

Son La, nam 2020
Chu bién: Doan Thu Ha



GIAO TRINH MON HQOC/MO PUN
Tén mdn hoc: Tin dung ngén hang
Ma mén hoc:
. Vi tri, tinh chat cia mén hoc:
- Vi tri: M6n hoc nghiép vu ngan hang thuong mai thuéc nhém cac mén hoc
chuyén nganh duogc bd tri giang day sau khi d& hoc xong cac mén hoc co s6.
- Tinh chat: Mén hoc nghiép vu ngan hang thuong mai cung cap nhing kién
thirc nghiép vu co ban cua ngan hang.
[1. Muc tiéu mén hoc:
- Vé kién thuc:
+ Trinh bay duoc noi dung co ban vé ngan hang thuong mai
+ Md ta duoc nhitng van dé chung trong cho vay
+ Phan biét duoc tin dung ngan han véi trung, dai han trong cho vay
+ trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban trong hé théng thanh toan khong
ding tién mat & Viét Nam
- V& ky nang:
+ Tinh toan dugc s 18i phai tra, sb tién chiét khau, tong sé ng phai tra
cua khach hang
+ Xac dinh dugc han muc tin dung cua khach hang
- V& nang luc ty chu va trach nhiém::
+ Nghiém tdc, can than, trung thuc khi nghién cau
+ C6 y thte hoc tép theo phuong phap biét suy luan, két hop ly luan véi thyc tién
+ Tuan tha cac luat va ché do tai chinh ma nghé hoc doi hoi
Chuong 1: Tong quan vé ngan hang thwong mai

1. Ngan hang thwong mai trong nén kinh té thi truong
NHTM la mdt to chirc tin dung kinh doanh tién té ma hoat dong chu yéu va
thuong xuyén 1a nhan tién gui ciia khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung
s6 tién gui d6 dé cho vay dau tu, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam cac
phuong tién thanh toan.



Ngay nay, hoat dong cta cac t6 chitc méi gidi trén thi truong tai chinh ngay
cang phat trién vé s6 luong, quy mo, hoat dong da dang phong phu va dan xen 1an
nhau. Diém khéc biét gitta NHTM va cac t6 chirc tai chinh khac 1a NHTM 1a Ngan
hang kinh doanh tién t&, chu yéu 1a tién guri khong ky han, cung ung cac dich vu
thanh toan con cac t6 chirc tai chinh khac khong thuc hién chirc ning do.

Vai tro cia Ngan hang thwong mai.

Cung v6i sy nghiép doi méi va di 1én ciia dat nudc thi khong thé phu nhan
vai tro dong gop to 16n cua nganh Ngan hang.

Thir nhat: NHTM 14 noi cung cap von cho nén kinh té, 1a céng cu quan trong
thiic day phat trién luc luong san xuat.

Thit hai: NHTM 1a cau nbi gitra cac doanh nghiép véi thi truong théng qua
hoat dong tin dung cta Ngan hang ddi v6i cac doanh nghiép.

Thir ba: NHTM la cong cu dé Nha nude diéu tiét vi mo nén kinh té. Thong
qua hoat dong cia NHTM, NHTW thuc hién chinh sach tién té phuc vu cac muc
tiéu ngan han hodc dai han ctia chinh phu bang cac cong cu nhu: 4n dinh han muc
tin dung, ty 1& du trir bat budc, 14i sudt tai chiét khau, nghiép vu thi truong mé dé
tac dong toi lwong tién cung Gmg trong luu thong.

Thi te: La cau ndi nén tai chinh qudc gia véi nén tai chinh quoc té.

2. Cac nghiép vu cia ngan hang thwong mai

Nhitng nghiép vu ngan hang thuong mai ban can nim rd

o Nghiép vu tai san ng, huy dong von.

« Nghiép vu nhan tién guri.

« Nghiép vu tin dung cia ngan hang.

o Nghi¢p vu dau tu

« Nghiép vu kinh doanh dbi ngoai.

« Mot sé nghiép vu khéc.

3. Cac hoat dong kinh doanh dich vu ctia ngén hang

3.1. Hoat dong huy dong von

- Ngén hang thuong mai dugc nhan tién giri khong ki han, tién giri c6 ki han,

tién gui tiét kiém va céc loai tién gui khac;



- Puoc phat hanh chimg chi tién gui, ki phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy
dong von trong nudc va nudc ngoai.

Ngéan hang thuong mai dugc vay von ciia Ngan hang nha nudc dudi hinh
thire tai cip vén theo quy dinh cta Luit Ngan hang nha nude Viét Nam.

- Ngan hang thwong mai duoc vay vén cia to chic tin dung, to chuc tai
chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh ctia phap luat.

3.2. Hoat ddng cap tin dung

- Ngan hang thuong mai dugc cap tin dung dudi cac hinh thitc: Cho vay;
Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to c¢6 gia khac; Bao lanh
ngan hang; Phat hanh thé tin dung; Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan
qudc té d6i véi cac ngan hang duoc phép thuc hién thanh toan qubc té; Cac hinh
thirc cap tin dung khac sau khi dwoc Ngan hang nha nudc chap thuan.

3.3. Hoat dgng dich vu thanh toan

- Ngan hang thuong mai phai mé tai khoan tién gui tai Ngan hang nha nudc
va duy tri trén tai khoan tién giri nay s6 du binh quan khong thap hon muc duy trix
bt budc.

- Ngan hang thuong mai dugc mo tai khoan thanh toan tai to chuc tin dung
khac va duoc mo tai khoan tién gui, tai khoan thanh toan & nudc ngoai theo quy
dinh cta phap luat vé ngoai héi.

- Ngan hang thuvong mai m¢ tai khodn thanh toan cho khach hang; Cung ting
cac phuong tién thanh toan; Cung tng cac dich vu thanh toan gdm: Thuc hién dich
vu thanh todn trong nudc bao gém séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, uy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi h; Thyc hién dich vu thanh
toan qudc té va cac dich vu thanh toan khac sau khi dugc Ngan hang nha nudc
chép thuan.

- Ngan hang thuong mai duoc td chire thanh toan ndi bo, tham gia hé théng
thanh toan lién ngan hang qudc gia.

- Ngan hang thuong mai duoc tham gia hé thong thanh toan quéc té sau khi
duoc Ngan hang nha nudc chap thuan.



3.4. Hoat ddng gop vén, mua co phan

Ngan hang thuong mai chi duoc dung vén diéu 18 va quy du trir dé gop von,
mua cb phan theo quy dinh dudi day:

- Ngan hang thuong mai phai thanh 14p hodc mua lai cong ty con, cong ty
lién két dé thuc hién hoat dong kinh doanh: Bao l1anh phat hanh ching khodn, méi
gidi chimg khoan; quan li, phan phdi chimg chi quy dau tu chung khoan; quan i
danh muc dau tu chimg khoan va mua, ban ¢6 phiéu; Cho thué tai chinh; Bao hiém.

- Ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap, mua lai cong ty con, cong ty lién
két hoat dong trong linh vuc quan 1i tai sdn bao dam, kiéu héi, kinh doanh ngoai
hdi, vang, bao thanh toan, phat hanh thé tin dung, tin dung ti€u dung, dich vu trung
gian thanh toan, thong tin tin dung.

Ngan hang thuong mai dugc gop von, mua cd phan ctia doanh nghiép hoat
dong trong cac linh vuc: Bao hiém, ching khoan, kiéu héi, kinh doanh ngoai hoi,
vang, bao thanh toan, phat hanh thé tin dung, tin dung tiéu dung, dich vu trung gian
thanh toan, thong tin tin dung. Truong hop ngan hang thuong mai gép vén, mua cd
phan ciia doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc khac khong thude linh vuc ké
trén phai duoc su chip thuin trude bang vin ban cua Ngan hang nha nudc.

Ngéan hang nha nudc quy dinh cu thé diéu kién, ho so, trinh ty, thu tuc chap
thuan. Diéu kién, thu tuc va trinh tu thanh lap cong ty con, cong ty lién két cua
ngan hang thuong mai thuc hién theo quy dinh cua phap luét c6 lién quan. Ngan
hang thuong mai, cong ty con cia ngan hang thuong mai duoc mua, nam giit o
phiéu cta to chire tin dung khéc véi didu kién va, trong gidi han quy dinh ctia Ngan
hang nha nudc.

3.5. Hoat ddng kinh doanh, cung &ng dich vu ngoai héi va san pham
phai sinh

Ngén hang thuong mai sau khi dugc Ngan hang nha nudc chép thuan bang
van ban, dugc kinh doanh, cung ting dich vu cho khach hang & trong nudc va nudce
ngoai cac san phém: Ngoai hoi; Phai sinh vé ti gia, 1ai Sut, ngoai hdi, tién té va tai
san tai chinh khac.

Viéc cung tng dich vu ngoai héi ctia ngan hang thuong mai cho khach hang

thie hién theo quy dinh ctia phap luat vé ngoai héi.



Ngan hang nha nudc quy dinh vé pham vi kinh doanh ngoai hdi; diéu kién,
trinh tu, tha tuc chép thuan viéc kinh doanh ngoai hdi; kinh doanh, cung Ung san
pham phai sinh ctia ngan hang thuong mai.

3.6. Cac hoat dong kinh doanh khac

Ngan hang thuong mai dugc tham gia d4u thau tin phiéu Kho bac, mua, ban
cong cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh phi, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan
hang nha nudc va cac gidy to c¢6 gia khac trén thi trudng tién té.

Ngéan hang thuong mai duoc quyén uy thac, nhan uy théac, dai i trong linh
vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan li tai san theo
quy dinh cua Ngan hang nha nudc.

DPuogc thuc hién dich vu quan i tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac
dich vy quan li, bdo quan tai san, cho thué tu, két an toan.

4. Thu nhap, chi phi va lgi nhuan cia ngan hang thwong mai

Thu nhap cua ngan hang thuwong mai

Thuc hién tat ca hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai ciing chi
huong td1 muc dich 1a dat dugc mirc loi nhuan tdi da nhat. Pé dat duge mirc
thu loi nhudn cao nhit thi van dé chu yéu ¢ day 1a quan 1y that t6t cac khoan
muc tai san bén Co, nhat 13 nhitng khoan muyc vé vay nhu cho vay va dau tu, dong
thoi 1a cac hoat dong trung gian khéc va cac khoan thu nhép ctia ngan hang.

- Cac khoan thu nhap ctia ngan hang bao gém hai khoan:

+ Céc khoan thu tir hoat dong tin dung (thu I&i cho vay, thu I4i chiét khau,
phi cho thué tai chinh, phi bdo lanh...)

+ Cac khoan thu tir hoat dong tir dich vu thanh toan va ngan quy (thu lai
tién guri, dich vu thanh toan, dich vu ngan quy...)

+ Cac khoan thu tir hoat dong khac:

. Thu tir 13i gbp vdn, mua c6 phan

. Thu ttr mua ban chimg khoéan

. Thu tir kinh doanh ngoai t¢, vang bac da qui

. Thu tir nghi¢p vu uy thac, dai ly

. Thu tir dich vu tu van

. Thu tir cac hoat dong kinh doanh bao hiém



. Thu tir dich vu ngan hang khac (bdo quan cho thué ti két sdt, cam do...)

. Céc khoan thu bét thuong khac

Chi phi ctia ngan hang thwong mai

a) Chi phi vé hoat dong huy déng von

. Tra 14i tién gui

. Tré 13i tién tiét kiém

. Tra 13i tién vay

. Tra 13i ky phiéu, trai phiéu...

b) Chi phi cho dich vu thanh toan va ngan quy

. Chi vé dich vy thanh toan

. Chi vé ngan quy (van chuyén, kiém dém, bao vé, dong goi...)

. Cudc phi buu dién vé mang vién thong

. Chi vé dich vy khac

c) Chi phi cho hoat dong khac

. Chi cho mua ban chirng khoan

. Chi cho kinh doanh ngoai t¢, vang bac, da quy.

d) Chi cho ndp thué, cac khodn phi, 1é phi...

e) Chi phi cho nhan vién

- Bao gdm cac khoan luong luong, phu cap, tién tuéng cho can bd nhan
vién, trang phuc bao ho lao dong, bao hiém x3 héi, kinh phi cong doan, bao hiém y
té. Cac khoan trg cp cho nhitng truong hop kho khin, trg cip van dé nghi viéc.
Chi cho cac hoat dong xa hoi bén ngoai.

Loi nhuan cia ngan hang thuong mai

- Lo1 nhuén cia ngan hang thuong mai dugc tinh theo cong thiic sau:

Loi nhuin truéc thué = Tong thu nhap — Tong chi phi

Loi nhuén sau thué = Loi nhuén truéc thué — Thué thu nhip doanh nghiép

- Bé dat dugc murc 1oi nhudn ting cao nhat thi can phai:

+ Tang thu nhap bang viéc md rong cac hoat dong tin dung, ting dau tu va
da dang hoa céac hoat dong dich vu trong ngan hang thuong mai

+ Giam t6i da chi phi cho cac hoat dong ctia ngan hang



- Pé danh gia chat luong hoat dong kinh doanh cta mdt ngan hang thuong
mai nguoi ta st dung cac chi ti€u sau day:
Chi tiéu so sanh giita loi nhudn thuan véi tong tai san Co trung binh
Chi tiéu so sanh giita loi nhudn rONg véi von chii s¢ hitu bin qudn ciia ngdan hang
Chi tiéu so sanh giita loi nhudn rong véi sé tai san ¢ sinh 10

5. Thuc hanh

- Tinh toan dugc thu nhap, chi phi va lgi nhuan caa NHTM

- Giai quyét cac bai tap tinh hudng, cau hoi trac nghiém

Chuwong 2: Nhitng van dé chung trong cho vay
1. Khai quat hoat dong cho vay ciia ngan hang thwong mai



Cho vay 1a mét hinh thic cip tin dung, theo d6 NH giao cho khach hang
mét khoan tién dé st dung vao muc dich va thoi han nhét dinh theo thoa thuan véi
nguyeén tic cd hoan tra ca gc va lai.

Cho vay 13 hoat dong sinh 151 16n nhét song rui ro cao nhit cua ngan hang
thuong mai. Pé NH ton tai va phat trién vimg chéc, hoat dong cho vay phai an toan
va hi¢u qua.

Mudn vay, no phai dugc thuc hién theo nhitng nguyén tic nhat dinh. Th
nhat, KH vay vén phai dam bao sir dung von vay ding muc dich da thoa thuan.
Piéu nay gitp han ché rui ro tin dung cho NH. Thit hai, KH phai dam bao hoan tra
ng gdc va 13i von vay dung thoi han di thoa thuan trong hop dong. Thir ba, NH cho
vay ddi véi nhirng dy an kha thi, c6 hiéu qua va c6 kha nang hoan tra ng. Nho do,
NH méi c6 dugce loi nhuan tir viée cho vay.

Véi xu huéng phat trién cta nén kinh té, nghiép vu cho vay ngay cang da
dang, phong phu, hoan thién, ddu tu vao tat ca cac linh vuc nganh nghé. Dé dap
mg nhu cdu vay von ciia ngan hang ngdy cang gia ting, hoat dong cho vay cia
ngan hang ngay cang m¢ rong, doi hdi ngan hang phai c6 quy trinh quan ly chat
ch&. Muc tiéu quan 1y khoan muc cho vay thong nhat véi muc tiéu chung ctia ngan
hang trén co s& dam bao an toan. C6 thé hiéu ngan gon: “Hoat dong cho vay la
viéc ngan hang dua tién cho khach hang v&i cam két khach hang phai hoan tra ca
gbc va lai trong khoang thoi gian xac dinh”. Ngan hang trao quyén st dung vén
cho khach hang, khach hang dung sé von ndy dau tu vao san xuét kinh doanh kiém
101, dam béo tra ng goc va 13i cho ngan hang.

Hié¢n nay, hoat dong cho vay dugc phan theo nhiéu tiéu thic khac nhau. Tuy
nhién theo yéu cau ciia khach hang va muc tiéu quan 1y ctia ngan hang, sau day la
mot sd cach phan loai:

2. Phan loai cho vay cia ngan hang thwong mai

2.1. Can ctr vao thoi han cho vay

Phan chia theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong d6i véi NH vi thoi gian lién
quan mat thiét dén tinh an toan va sinh lgi cua tin dung noéi chung ciing nhu kha

nang hoan tra cua khach hang: Thoi gian cho vay cang dai thi rai ro cang 16n nén



