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TUYÊN BỐ BẢN QUYỀN 

Tài liệu này thuộc loại sách giáo trình nên các nguồn thông tin có thể được 

phép dùng nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và tham khảo. 

Mọi mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh doanh 

thiếu lành mạnh sẽ bị nghiêm cấm. 

 

LỜI GIỚI THIỆU 

 

Công tác người đọc và dịch vụ thư viện thông tin là môn học thuộc khối kiến 

thức chuyên môn tự chọn trong nội dung chương trình đào tạo của nghề thư viện, 

được bố trí giảng dạy sau khi đã học xong các môn cơ sở và một số môn thuộc 

phần kiến thức chuyên môn của nghề. Là môn học nghiên cứu những kiến thức cơ 

bản như khái niệm, nhiệm vụ, nguyên tắc về công tác bạn đọc, nghiên cứu nhu cầu 

hứng thú đọc, các hình thức tuyên truyền và công tác tổ chức phục vụ bạn đọc 

trong và ngoài thư viện; các loại hình dịch vụ có trong thư viện. 

Môn học được bố trí thời lượng 75 giờ trong đó (Lý thuyết: 15 giờ; Thực 

hành 57 giờ; Kiểm tra 3 giờ) 

Môn học được cấu trúc làm 04 chương. 

 

Sơn La, ngày…..........tháng…........... năm…… 

 

Tham gia biên soạn 

 

1. Chủ biên Th.s Nguyễn Văn Thành 
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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC/MÔ ĐUN 

 

Tên môn học/mô đun: Công tác người đọc và dịch vụ thư viện thông tin  

Mã môn học/mô đun: MH22 

Vị trí, tính chất, ý nghĩa và vai trò của môn học/mô đun:  

- Vị trí: Là môn học thuộc khối kiến thức chuyên môn tự chọn trong nội dung 

chương trình đào tạo của nghề thư viện, được bố trí giảng dạy sau khi đã học xong 

các môn cơ sở và một số môn thuộc phần kiến thức chuyên môn của nghề. 

- Tính chất: Công tác người đọc và dịch vụ thư viện thông tin là môn học nghiên 

cứu những kiến thức cơ bản như khái niệm, nhiệm vụ, nguyên tắc về công tác bạn 

đọc, nghiên cứu nhu cầu hứng thú đọc, các hình thức tuyên truyền và công tác tổ 

chức phục vụ bạn đọc trong và ngoài thư viện; các loại hình dịch vụ có trong thư 

viện. 

Mục tiêu của môn học/mô đun: 

- Về kiến thức:  

+ Trình bày được những kiến thức cơ bản về vị trí, vai trò, nguyên tắc và 

nhiệm vụ của công tác bạn đọc trong thư viện 

+ Phân tích được những hình thức và phương pháp tuyên truyền giới thiệu 

sách báo trong thư viện. 

+ Đánh giá được nhu cầu và hứng thú đọc của bạn đọc trong thư viện và cơ 

quan thông tin. 

+ Xác định được các hình thức phục vụ thư viện và các loại hình dịch vụ thư 

viện. 

- Về kỹ năng: 

+ Sinh viên có được kĩ năng cơ bản ban đầu trong công tác phục vụ bạn đọc 

ở thư viện. 

+ Xây dựng được kế hoạch trong công tác tuyên truyền và giới thiệu sách 

trong thư viện và cơ quan thông tin. 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

Sinh viên phải có ý thức trong việc chuẩn bị các kiến thức của bài học trước 

khi đến lớp, hoàn thành các bài tập nhóm và cá nhân, các bài kiểm tra mà giáo viên 
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giao về nhà hoặc trên lớp. Không ngừng nghiên cứu học hỏi để hiểu biết và khám 

phá các kiến thức về môn học và nghề thư viện. 

Nội dung của môn học/mô đun: 

Chương 1:  Những  vấn đề chung về công tác người đọc 

- Mục tiêu: Mô tả được khái niệm về công tác bạn đọc như định nghĩa, đối tượng 

nghiên cứu, vị trí và vai trò của công tác bạn đọc. Trình bày được các nhiệm vụ cơ 

bản của công tác bạn đọc. Trình bày được những nguyên tắc chủ yếu của công tác 

bạn đọc. 

- Nội dung chính:     

I. Khái niệm công tác bạn đọc  

1. Định nghĩa công tác bạn đọc 

Hiện nay trên thế giới chưa thấy có định nghĩa về công tác người đọc, tuy 

nhiên ở Việt Nam hiện có một số định nghĩa khác nhau về công tác người đọc. 

Định nghĩa 1: Công tác độc giả (người đọc) là nghiên cứu mối quan hệ giữa 

sách và con người trên cơ sở tâm lý học, giáo dục học và xã hội học cụ thể. Công 

tác người đọc nghiên cứu mối quan hệ giữa cung và cầu trong công tác thông tin –  

thư viện–  thư mục về tài liệu sách báo trong các ngành khoa học và các lĩnh vực 

của nền kinh tế quốc dân. Công tác người đọc nghiên cứu hình thức, phương pháp 

tuyên truyền sách và hướng dẫn đọc sách, tổ chức phục vụ và thoả mãn nhu cầu, 

hứng thú đọc sách của độc giả trong thư viện và ngoài thư viện. Công tác độc 

giả là thước đo hiệu quả luân chuyển tài liệu sách báo và tác dụng của nó trong 

đờisống xã hội. 

Định nghĩa 2: Công tác phục vụ bạn đọc là hoạt động của thư viện nhằm 

tuyên truyền và đưa ra phục vụ các dạng tài liệu hoặc bản sao của chúng, giúp 

đỡ người tới thư viện trong việc lựa chọn và sử dụng tài liệu đó. Công tác này 

được xây dựng trên sự kết hợp các quá trình liên quan chặt chẽ với nhau của việc 

phục vụ thư viện, phục vụ thông tin, tra cứu. 

Chúng ta thấy rằng định nghĩa 1 chưa nêu bật được nội hàm của công tác 

người đọc. Công tác người đọc về thực tế không nghiên cứu mối quan hệ giữa 

sách và con người một cách chung chung mà đi vào nghiên cứu cụ thể nhu cầu, 

hứng thú đọc của người đọc với các loại tài liệu khác nhau để nhằm thoả mãn nó 

một cách đầy đủ. Định nghĩa 2 trình bày chưa khái quát hết nội dung định nghĩa 
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công tác người đọc đó là việc nghiên cứu nhu cầu, hứng thú đọc tài liệu của 

người đọc. Nếu thư viện phục vụ người đọc mà không tiến hành nghiên cứu nhu 

cầu, hứng thú đọc của họ thì thư viện sẽ không chủ động để phục vụ người đọc, 

đồng thời không đáp ứng được  tối đa nhu cầu đọc của họ. 

Qua những định nghĩa trên chúng ta đưa ra một định nghĩa coi như đầy đủ nhất: 

Công tác người đọc hay việc tổ chức phục vụ tài liệu cho người đọc là 

một hoạt động của thư viện nhằm thúc đẩy, phát triển và thoả mãn nhu cầu, hứng 

thú đọc tài liệu của người đọc thông qua việc tuyên truyền, hướng dẫn và cung 

cấp tài liệu dưới các hình thức khác nhau. Công tác người đọc bao gồm các hình 

thức tổ chức và phương pháp phục vụ người đọc ở trong và ngoài thư viện. Đồng 

thời công tác người đọc còn là thước đo hiệu quả luân chuyển tài liệu và tác dụng 

của nó trong đời sống. 

2. Đối tượng nghiên cứu và vị trí của công tác bạn đọc. 

Công tác người đọc là môn học cơ bản của khoa học thư viện nhằm 

nghiên cứu nội dung, hình thức, phương pháp công tác với người đọc; mối quan 

hệ giữa sách và người đọc thông qua việc tổ chức phục vụ của cán bộ thư 

viện(qua vai trò của người cán bộ thư viện). 

Công tác người đọc chiếm vị trí hết sức quan trọng vì nó luon gắn liền 

với hai đối tượng chính của thư viện là sách và người đọc, đây là hai đối 

tượng luôn luôn biến động. 

Nhìn một cách hình tượng thì công tác người đọc là khâu trung tâm, trực tiếp 

quyết định toàn bộ kết quả hoạt động của công tác thư viện. Trong thực tiễn công 

tác người đọc chính là khâu cuối cùng thực hiện việc luân chuyển tài liệu tới tay 

người đọc, kể từ khi sách được nhập vào cho đến khi chúng được đưa ra phục vụ 

tại thư viện. 

Bổ sung - đăng ký –  phân loại –  mô tả - xếp giá - phục vụ. Thực tế cho 

thấy các khâu mô tả, phân loại,.. có tốt bao nhiêu chăng nữa nhưng khâu phục vụ 

yếu kém, sách không đến được tay người đọc, vòng quay của sách chậm, hiệu 

quả của thư viện không được phát huy. Tuy nhiên để làm tốt công tác người đọc 

đòi hỏi các khâu khác phải được làm tốt. 

Ví dụ: Nếu như cán bộ thư viện mô tả sai hoặc định chủ đề sai, thủ thư 

không thể hoặc rất khó tìm được tài liệu trong kho sách phong phú của mình cho 

dù thủ thư có nhiều kinh nghiệm. Một thủ thư giỏi cũng không thể nắm bắt hết 

được toàn bộ nội dung kho sách một cách chi tiết. 
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Với ý nghĩa đó nếu chúng ta xác định công tác thư viện là mặt trận (mặt 

trận văn hoá) thì công tác người đọc là tiền tuyến của mặt trận, trực tiếp chiến 

đấu. 

3. Vai trò của công tác bạn đọc 

Công tác người đọc được ví như “chiếc cầu” nối liền thư  viện với người 

đọc. Thư viện thu thập, tàng trữ sách báo cần phải đưa ra phục vụ để người đọc 

có thể sử dụng được ngày càng nhiều hơn. Người đọc của thư viện có mục đích 

yêu cầu khác nhau khi đến thư viện xong họ đều có chung một mong muốn là 

tìm ngay được tài liệu mình cần. Điều đó phải thông qua công tác người đọc mới 

thấy được tác dụng, và chỉ có thông qua sự liên hệ chặt chẽ với người đọc để tìm 

hiểu tình hình đọc tài liệu của họ, thư viện mới có thể vận dụng được những hình 

thức phục vụ thích hợp để giới thiệu những tài liệu của mình, giúp họ tìm được 

những tài liệu cần thiết đó làm thoả mãn nhu cầu của người đọc. 

Trong mối quan hệ trên công tác người đọc có mối quan hệ hai chiều. 

Một mặt nó đem vốn tri thức chứa đựng trong sách báo tới người đọc, giúp họ 

khai thác triệt để vốn tri thức đó. Mặt khác chính những đòi hỏi cần được thoả 

mãn, cần được đáp ứng trong nhu cầu, hứng thú đọc tài liệu của người đọc lại 

thúc đẩy công tác người đọc không ngừng hoàn thiện và phát triển các dịch vụ 

của mình. Do đó, với vai trò “chiếc cầu” nối liền, nếu được thức hiện tốt thư viện 

sẽ thu hút được nhiều người đọc và tăng thêm được uy tín của mình, đáp ứng 

ngày càng đầy đủ nhu cầu đọc của người đọc, từ đó thúc đẩy sự nghiệp thư viện 

ngày càng phát triển. 

Thông qua công tác người đọc thư viện có thể kiểm tra, đánh giá được 

hoạt động của các khâu công tác khác. Một mặt vì ý nghĩa nó là khâu cuối cùng 

thực hiện việc luân chuyển sách báo tới người đọc, nếu sách báo không đến được 

tay người đọc thì mọi khâu công việc trước dù có làm tốt đến đâu cũng vô nghĩa. 

Mặt khác, qua thực tiễn công tác người đọc, thư viện có thể dễ dàng nhận biết 

được chất lượng công tác các khâu khác trong thư viện. 

+ Chẳng hạn khâu bổ sung: Qua việc phục vụ, thủ thư dễ dàng nhận ra 

sách bổ sung có phù hợp với nhu cầu của người đọc không, số lượng đã đáp 

ứng được lượng người đọc chưa, loại sách nào cần nhiều bản, loại sách nào cần ít 

bản, tên sách nào bạn đọc hay yêu cầu nhất. Hoặc thông qua việc mạn đàm trao 

đổi thủ thư biết được những cuốn tài liệu nào ít tác dụng, cần được thanh lý. 

+ Trong công tác phân loại, khi lấy sách phục vụ thủ thư có thể nhận ra 

những tài liệu phân loại chưa đúng, còn chung chung chưa đáp ứng được việc 
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tìm tin chi tiết của người đọc. 

+ Trong công tác biên mục, cán bộ thư viện sắp xếp mục lục không tốt 

hoặc nhiều phiếu bị rách, mất, nhiều tài liệu chưa được phản ánh trong tủ mục lục 

hay trong cơ sở dữ liệu của thư viện mình. Thông qua công tác người đọc, cán bộ 

thủ thư cũng giúp họ phát hiện những sai sót trong khi thực hiện nhiệm vụ của 

mình. 

Với lý do đó nên công tác người đọc phải được phát triển trên cơ sở công 

tác của các bộ phận khác trong thư viện. Chúng ta cần phải có sự liên hệ mật 

thiết với nhau. 

Công tác người đọc là một biện pháp quan trọng để thực hiện phương 

châm nguyên lý giáo dục của Đảng là phục vụ đông đảo quần chúng nhân dân, 

những người lao động sáng tạo ra của cải vật chất và tinh thần cho xã hội. Nói 

cách khác đây là biện pháp quan trọng để thư viện phục vụ nhiệm vụ chính trị 

của Đảng và Nhà nước. Thông qua sách báo giáo dục họ về đạo đức, tư tưởng, 

tình cảm cách mạng, kiến thức văn hoá, khoa học kỹ thuật. 

Ví dụ: để thự hiện nhiệm vụ chính trị của Đảng vào các ngày lễ lớn của đất 

nước, các thư viện thường tổ chức các cuộc triễn lãm sách theo các chủ đề như: 

Nhân kỷ niệm 990 năm Thăng Long –  Hà Nội, thư viện Hà Nội có triển lãm quy 

mô lớn về chủ đề Hà Nội; Nhân ngày sinh nhật Bác 19/05/2003 Thư viện Nghệ 

An triển lãm sách về cuộc đời hoạt động của Hồ Chí Minh; Nhân ngày thành 

lập Đảng nhiều thư viện tổ chức nói chuyện về sự nghiệp lãnh đạo của Đảng 

trong công cuộc công nghiệp hoá - hiện đại hóa đất nước. Nhiều thư viện còn tổ 

chức các buổi toạ đàm, giới thiệu sách, thi kể chuyện theo sách về các chủ đề trên. 

Thông qua công tác người đọc, chúng ta có thể đánh giá hiệu quả xã hội 

của thư viện (qua lượt bạn đọc, vòng quay của sách, lượt sách cho mượn). Công tác 

người đọc còn là biện pháp để thư viện thự hiện nhiệm vụ của mình. 

II. Nhiệm vụ của công tác bạn đọc 

Thư viện là cơ quan văn hoá, giáo dục ngoài nhà trường, giữ vai trò quan 

trọng nhất định trong việc giúp cho người đọc hình thành thế giới quan khoa học, tự 

nâng cao trình độ bản thân. Với ý nghĩa đó thư viện có những nhiệm vụ sau: 

1. Góp phần tuyên truyền chủ nghĩa Mác – Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh, đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước. 

(Góp phần hình thành thế giới quan khoa học cho người đọc) 
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Thực ra đây là nhiệm vụ xuyên suốt của các ngành trong lĩnh vực văn hoá tư 

tưởng. Nghị quyết TW5 khoá VIII khẳng định: “Cốt lõi của nền văn hoá là hệ tư 

tưởng, hệ tư tưởng của chúng ta là chủ nghĩa Mác - Lênin  và tư tưởng Hồ Chí 

Minh. Để hệ tư tưởng đó thấm sâu vào mọi mặt của đời sống xã hội ta, vào từng 

con người là sự thay đổi về chất trong thế giới quan”. 

Về nhiệm vụ này không chỉ được Đảng nêu ra một cách chung chung mà đã 

nhiều lần chúng được cụ thể hoá. Điều này được Đảng khẳng định trong Văn kiện 

Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ 3 (9/1960) : “Về văn hoá, cần tiếp tục đấu tranh 

chống những tàn tích lạc hậu của văn hoá cũ, có kế hoạch đẩy mạnh xây dựng nền 

văn hoá mới, Về công tác thư viện, cần mở rộng các thư viện hiện có, xây dựng 

thêm một số thư viện ở các khu công nghiệp, các thị xã và mở rộng phong trào 

quần chúng đọc sách báo”. 

“Sách báo là công cụ rất quan trọng trên mặt trận tư tưởng, góp phần đẩy 

mạnh công cuộc đổi mới, xây dựng và bảo vệ tổ quốc xã hội chủ nghĩa” . Điều này 

đã được nêu trong chỉ thị 63-CT/TW ngày 25/7/1990 của Ban Bí thư về tăng cường 

sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác báo chí, xuất bản. Với ý nghĩa đó chúng ta 

có thể kết luận rằng: Công tác người đọc góp phần hình thành thế giới quan khoa 

học của người đọc bằng việc phổ biến các tài liệu chính trị, triết học Mác –  Lênin, 

tư tưởng Hồ Chí Minh và các nghị quyết, đường lôi chính sách của Đảng và pháp 

luật của Nhà nước. 

Tuyên truyền, giáo dục người đọc các sách kinh diển về chủ nghĩa Mác – 

Lênin, các khảo luận về vấn đề đó, tạo cho người đọc có khát vọng nghiên cứu 

về chủ nghĩa Mác và vận dụng nó vào cuộc sống. 

2. Thông tin phục vụ công tác nghiên cứu, phổ biến kiến thức văn hóa, khoa 

học kĩ thuật cho bạn đọc 

(Góp phần năng cao năng lực làm chủ của người đọc) 

Đây là nhiệm vụ có tầm chiến lược của công tác thư viện, có ý nghĩa to 

lớn thúc đẩy tiến bộ xã hội. 

Thực chất của nhiệm vụ này là thư viện thông qua sách báo phổ biến cho 

người đọc những kiến thức văn hoá, khoa học kỹ thuật, những sáng kiến cải tiến 

có giá trị trong sản xuất nhằm không ngừng nâng cao trình độ về mọi mặt cho 

người đọc. 

Lý do: Vai trò của thông tin đối với sự phát triển của khoa học thể hiện ngay 

trong quy luật phát triển nội tại của chúng. Một trong những quy luật phát triển nội 


