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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc ding
nguyén ban hoic trich dung cho muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tich 1éch lac hoach sir dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.
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LOI GIOI THIEU

Marketing 1a mot trong nhitng mén hoc khoa hoc co ban cua kinh té thi truong.
Marketing xuat hién va gan lién véi trao d6i hang hoa, hanh vi marketing chi xuat hién
khi c6 sy phat trién manh mé cua khoa hoc k§ thuat, ciia san xuat hang hoa, caa cung, caa
cau. Tinh hinh canh tranh trén thi trudng 1am nay sinh nhiéu van d& budc cac nha kinh
doanh phai tim kiém nhimg phuong thirc méi dé giai quyét triét dé nhitng van dé do,
Marketting 1a mot nhirng bién phép hitu hiéu vi thé duoc sy quan tdm cuaa cac nha quan ly
kinh té, cac quan tri doanh nghiép, hoc sinh, sinh vién cua céac truong dai hoc, cao dang
thudc khdi nganh kinh té.

Gido trinh cung c4p cho sinh vién nhiing kién thirc khai quat vé sy hinh thanh va
phét trién cua marketing qua cac giai doan Noi dung co ban cua thi truong va nghién cau
thi tredng. Céc chinh sach san pham, chinh sach gia ca, chinh sach phan phéi, chinh séch
xuc tién yém tro cho doanh nghiép.

Gi4o trinh dugc bién soan lam tai liéu giang day, hoc tap trinh d6 cao dang thudc
cac chuyén nganh nhu: K& toan, Tai chinh — Ngan hang. Thoi luong giang day gido trinh
la 2 tin chi. Déi twong 14 sinh vién nam thir 1. Két cau gigo trinh gdém c6 8 chuong.

Chuong 1: Nhitng van dé co ban cia Marketing

Chuong 2: Thi treong va nghién ctru thi truong

Chuong 3: Thi treong nguoi tiéu dung va hanh vi mua hang cu nguoi tiéu dung

Chuong 4: Chién lugc marketing

Chuong 5: Chinh sach san pham

Chuong 6: Chinh sach gia ca

Chuong 7: Chinh sach phan phéi

Chuong 8: Chinh sach xtc tién yém tro.

Pé hoan thanh gido trinh nay ching ti chan thanh cam on y kién déng gop cua
hoi dong dao tao nha trudng, cac thay ¢ trong Khoa Kinh té - Tai chinh va cac ban trong
va ngoai truong.

bién Bién, ngay 15 thang 12 nam 2019
Tham gia bién soan.
1. Chi bién: Tran Thi Thanh Thay
2. Thanh vién: Dang Thi Huyén Trang
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GIAO TRINH MON MARKETING

Tén moén hoc: Marketing
Ma moén hoc: CMARK.2.211
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tré ciia mén hoc:

- Vi tri: Mén hoc Marketing thudc cac mén hoc co s¢ va dugc trang bi chung cho dao tao
nganh ké toan va tai chinh — ngan hang. Vi vay, can bo tri sau mén hoc nhu kinh té vi
mo, tai chinh - tién té trong nhdm cac moén hoc co so.

- Tinh chat: Mdn hoc Marketing cung cip nhing kién thicc co ban vé marketing: Thi
truong va cac chinh sach marketing hon hop géom chinh sach san pham, chinh sach gia c4,
chinh sach phan phoi va chinh sach xuc tien hon hop.

- Y nghia va vai trd ciia mon hoc: Marketing da duoc dua vao trong chuong trinh ddo tao
cua nhiéu nganh trong khéi kinh té bi Marketing cung cap noi dung vé hoach dinh chién
luge, sach lugc va nghé thuat nhiam thoa méan téi da nhu cau thi truong, hoat dong
marketing cho phép doanh nghiép c6 kha nang khai thac thi trudng manh mé nhat, nang
cao uy tin va tang cuong kha nang canh tranh caa minh.

Muc tiéu mon hoc:
- V¢ kién thuc:
+ Kién thirc chung vé marketing, lich st hinh thanh va phat trién marketing
+ Tim hiéu thi truong, phan tich va du bao thi truong
+ Trinh bay dugc chinh sach san pham
+ Trinh bay dugc chinh sach gié ca, phwong phéap dinh gia san pham
+ Trinh bay dugc chinh sach phan phéi, kénh phan phéi
+ Trinh bay dugc chinh sach xdc tién hdn hop
- Vé k¥ nang:
+ Phan biét dugc cac quan diém vé Marketing trong cac thoi ky

+ Phan biét duoc c4c loai san pham va cac hoat dong marketing cha dao cho tung
loai san pham

+ Phan biét duoc cac chinh sach xdc tién hon hop dé &p dung trong timg truong
hop cu the.

- V& ning luc tu chi va trach nhiém:
+ Cd y thue tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
+ Lam viéc doc lap hoac theo nhom

Noi dung mén hoc

CHUONG 1: NHUNG VAN DE CO BAN VE MARKETING

Giéi thiéu: Chuong 1 sinh vién dugc trang bi nhiing kién thirc co ban vé marketing, lich
st hinh thanh va phat trién cua marketing, cac quan diém vé marketing trong cac thoi ky.



Muc tiéu:

- Trinh bay duogc su hinh thanh va phét trién cua markting, xac dinh dugc khéi
niém, doi twong phuong phap nodi dung ciaa mén hoc, xac dinh dugc vai tro va chirc nang
cua marketing.

- Phan biét duoc cac loai marketing
Noi dung chinh:

1.1. Sy hinh thanh va phat trién ciia marketing
1.1.1. Sw ra doi hinh thanh va phdt trién

Marketing xuat hién gin lién voi trao d6i hang hoéa. Nhung diéu d6 khong cé
nghia Marketing xuat hién dong thoi vai trao d6i ma thuc ra cac hanh vi Marketing chi
xuat hién khi trao doi ¢ trong moét trang thai hay tinh huong nhat dinh, hoac nhiéu nguoi
ban muon ban nhicu san pham, hoac nhi¢u nguoi mua cung muon mua mot san pham.
Bén nao tich cyc muon trao doi véi bén kia thi bén d6 lam Marketing. Marketing xuat
hién trong tat ca cac giai doan cua qua trinh san xuat

Bit dau duoc diic két tir nhiing kinh nghiém thyc tién hoat dong ¢ thwong truong,
cac thuong gia nguoi Nhat Ban va Trung Quoc da xay dung ra nhiing bi quyét kinh
doanh riéng. Vao gitra thé kye 17 ho dua ra 5 nguyén tac trong kinh doanh d¢ la:

- Phai luén c6 mat hang bén dep

- Phai luén luén lam vui long khéach hang

- Khach hang c6 quyén lua chon khi mua

- Khach hang c6 quyén doi lai khi ho khéng hai long

- Can ghi chép can than cac mit hang khi ban dén xac dinh mat hang ban nhanh
hay ban cham.

Cudi thé ky 19, dau thé ky 20 do sy phat trién manh mé cua cach mang khoa hoc
ky thuat, tinh hlnh canh tranh thi truong va san xuat kinh doanh c6 nhirng bién dong rat
I6n. Sy phat trien cua san xuat hang hoa, cua cung, cua cau va tinh hinh canh tranh trén
thi truong lam nay sinh nhieu van dé bugc cac nha kinh doanh phai tim kiem nhiing
phuong thirc méi @€ giai quyet mot cach triét dé nhitng van dé nay sinh, mét ly luan kinh
doanh thi truong mai ra doi d6 1a Marketing can ban.

1.1.2. Céc giai doan phdt trién ciia marketing cin ban

a. Giai dogn 1: Marketing truyén thong (marketing c6 dién) - Tir nhitng nam dau
cua the ky XX cho den trudc chién tranh the gigi lan thi hai.

- Toan b hoat dong marketing chi dién ra trén thi truong trong khau luu thong.
Hoat dong dau tién cia marketing la “lam thi truong”

- Trong hoat dong "lam thi truong", cac nha kinh doanh da théy duoc nguoi mua
la mot trong nhiing yeu t6 quyet dinh cta hoat dong ban hang. Tuy nhién chu truong bién
phap méi chi dung lai ¢ viéc ban nhirng hang hoa da duoc san xuat ra

b. Giai dogn 2. Marketing hién dai (Sau chién tranh thé gigi thir hai)
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- Coi thi truong 1a khau quan trong nhat cua tai san xuat x4 hoi. Trén thi truong,
ngudi mua co vai tro quyet dinh

- Khau hiéu caa marketing hién dai 1a "hdy ban cai ma thi truong can cht khéng
phai ban cai ma minh c6".
1.1.3. Cdc quan diém dinh huéng kinh doanh ciia doanh nghiép

- Quan diém dinh huéng vao san xuat: Quan diém nay cho réng ngudi tiéu dung sé
ua thich nhirng san pham duoc ban rong rai véi gia ha, Vi vay, dé thanh cong, cac nha
quan tri doanh nghiép can tap trung vao ting quy mo san Xuat va mé rong pham vi tiéu
thu.

- Quan diém dinh huéng vao hoan thién san pham: Quan diém nay cho rang ngudi
tiéu dung s& wa thich nhirng san pham c6 chat lugng cao, nhleu cong dung va tinh nan
méi. Vi vay, dé thanh cdng, cac nha quan tri doanh nghiép can tap trung moi ngudn lyc
Va0 Viéc tao ra san pham c6 chat lvgng hodn hao nhit va thuong xuyén cai tién chdng.

- Quan diém tap trung vao ban hang (Marketing truyén thong): Quan diém nay
khang dinh nguoi tiéu dung thuong bao thi va do d6 ¢6 stc y hay thai do chan chir ngan
ngal trong viéc mua Sam hang hoa. Vi vay dé thanh cong doanh nghiép can tap trung moi
ngudn luc va su ¢d gang vao viée thiic day tiéu thu va khuyén mai.

- Quan diém kinh doanh theo cach thac Marketing (Marketing hién dai): Theo
quan diém nay chia khoa dé dat dugc nhitng muc tiéu trong kinh doanh cua doanh nghiép
la doanh nghiép phai xac dinh dugc ding nhu cau va mong mudn cua thi trudng muc
tiéu, tir d6 tim moi cach dam bao sy théa man nhu cau va mong mudn d6 bang nhiing
phuong thirc ¢6 wu thé hon d6i thu canh tranh

- Quan diém Marketing hudng dén su két hop 3 loi ich: Nguai tiéu ding, nha kinh
doanh va x& hoi: Theo quan diém nay nhiém vu cia doanh nghiép 1a xac dinh dung dan
nhitng nhu ciu, mong mudn va loi ich cua thi trudng muc tiéu, trén co s& d6 dam bao
thoa man nhu cau va mong mudn d6 mot cach hitu hiéu va hiéu qua hon déi thu canh
tranh d6ng thoi bao toan hozc cung ¢b mic sdng sung tdc cia ngudi tiéu ding va xa hoi.

1.2. Khdi niém doi twong phwong phdp va néi dung ciia mén hoc
1.2.1. Khai niém marketing
Cac nha kinh té dua ra nhiéu quan diém khéac nhau vé Marketing:

Marketing 1a mot dang hoat dong ciia con ngudi nham théa man nhitng nhu cau va
udc muon cua ho thong qua trao doi.

Marketing la lam viéc véi thi truong dé thyc hién cac cudc trao d6i véi muc dich
thoa man nhu cau va mong muén cia con ngudi va to chirc hodc Marketing la mot dang
hoat dong cua con ngudi va té chiac nham théa man cac nhu cau va mong mudn thdng
qua trao ddi.

Nghién ctu Marketing ctia nguoi ban dugc xay dung trén co s¢ hang loat cac khai
niém khac:

Nhu cdu tze nhién 1a cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con nguoi cam nhan
duogc. Su thieu hut cang cam nhan gia tang thi sy khao khat dugc thoa man cang lon va
¢6 co hdi kinh doanh cang tré 1én hap dan.
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Mong muén la nhu cau tu nhién c6 dang dic thu, doi hoi duge dap lai bang hinh
thire dac thu phu hop véi trinh d6 van hoa va tinh cach ca nhan cta con nguoi.

Nhu cdu c6 kha ning thanh toan 1a nhu cau ty nhién v mong mudn phu hop voi
kha nang mua sam.

Gié tri tiéu ding ctia mot san pham 1a sy danh gia ctia nguoi tieu dung vé kha
nang cua nod trong viéc thoa man nhu cau doi véi ho

Chi phi dbi véi mot hang hoa Ia tht ca nhitng hao tén ma ngudi tiéu dung phai bo
ra dé c6 dugc nhitng loi ich do ti€éu dung hang héa d6 mang lai.

~ Trao dbi 1a hanh dong tiép nhan mot san pham mong mudn tir mot nguoi nao do
bang cach dua cho ho mot thir khac

Giao dich 1a mot cudc trao doi mang tinh chat thwong mai nhitng vat c6 gia tri
gitra hai bén
1.2.2. béi twong ctia mén hoc

- Marketing 1a mot mon khoa hoc lay thi truong 1am d6i twong nghién ctu

- Marketing nghién ctru tinh quy lut hinh thanh nhu cau tiéu ding trén thi truong
va tinh quy luat hinh thanh né.

- Nghién ciru mot hé théng cac chinh sach, phuwong phép, nghé thuat kinh doanh
trén thi truong.

- Chi nghién ctru marketing hang héa ¢ng dung trong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép

- Mén hoc chi dé cap dén céc Iy luan vé marketing hang hda, marketing hién dai.
1.2.3. Phuwong phap nghién citu mon hoc

- Phuong phap duy vat bién chiang. Cac hién tuong kinh té dién ra trong qué trinh
kinh doanh bao gi¢ cling rat phic tap. Mdi hién tuong dién ra do su tac dong cua nhiéu
yéu tb6 mang tinh hé thong. Do d6 nghién ctu va hoc tap mén hoc nay phai thay duoc moi
lién hé hitu co, phai phan tich theo quan diém bién chirng va duy vat.

- Phuong phép phan tich, so sanh. Phén tich so sanh giira Iy luan va thuc tién, giira
thuc tién vai ly luan, giita hién twong kinh doanh nay véi hién twong kinh doanh khac

- Phuong phap hiéu qua tdi da. Muc tiéu cua kinh doanh la loi nhuan, loi nhuan
chi phoi qua trinh kinh doanh. Marketing 1a mon hoc vé kinh doanh nén phuong phap
nghién ctru va hoc tap cia mon hoc nay ciling la hiéu qua toi da.

1.3. Vai tro va chirc nang cia marketing
1.3.1. Vai tro cua marketing
* Vai tro doi véi quan Iy kinh té vi mé
- Thi truong 13 d6i tugng va 1a can cir quan trong cua quan ly kinh té vi mo, thong

qua thi truong dé Nha nuéc thuc hién diéu tiét san xuat. Mudn hiéu thi truong phai
nghién ciu n6 thdng qua ly luan caa marketing

* Vai tro doi véi quan Iy kinh té vi md



