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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh trén cac ngudn thong tin co thé
dugc phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc str dung v61 muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Khiéu nai, t6 cdo 1a quyén co ban cua cong dan. Diéu nay da duoc ghi
nhan tai Piéu 74 Hién phap nuéc CHXHCNVN nam 1992: “Céng dan ¢ quyén
khiéu nai, quyén té c&o Vdi co quan nha nwéc c6 tham quyén vé nhiing viéc lam
trai phap lugt cua co quan nha nuwoc, té chire kinh té, t6 chirc xa héi, don vi vii
trang nhan dan hodc bat ciz ca nhan nao". Khiéu nai, t5 cdo 1a hinh thic dan
cha truc tiép dé nhan dan tham gia quan 1y nha nudc, quan ly xa hoi, bao vé loi
ich ciia nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua co quan, t6 chirc va céng dan.

Nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t c4o 1a mon hoc quan trong c6
noi dung nghién ctu cha yéu la viéc xem xét, danh gia viéc thuc hién nhiing
nhiém vu duoc giao cia co quan, t6 chic hoic ca nhan co trach nhiém, tir d6 co
cac két luan vé nhitng wu diém, khuyét diém, ton tai, han ché, nguyén nhan cua
viéc thuc hién nhiém vu do, dé dua ra cac kién nghi, giai phap xu ly, khac phuc;
la cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tao diéu kién thuan loi dé nhan dan thuc
hién day da quyén khiéu nai, t5 cdo cua minh va tham gia giam séat hoat dong
Cua co quan nha nudc.

Gido trinh Nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a hoc liéu
chinh thirc sir dung trong gidng day, hoc tdp mon hoc Nghi¢p vu thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t c4o thudc chuong trinh dao tao Cao dang danh cho sinh vién

chuyén nganh Dich vu phap 1y tai Trudng Cao dang Kinh té - Ky thuat Pién Bién.

Dién Bién, ngay 20 thang 11 nam 2019

Nguoi bién soan

Dao Thi Lién



DANH MUC CHU VIET TAT

STT| KY HIEU CHU VIET TAT CHU VIET PAY PU
1. XHCN X2 hoi chu nghia

2. UBND Uy ban nhan dan

3. |HPND Hoi dong nhan dan

4. | KN Khiéu nai

5. GV Giang vién
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mon hoc: Nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao
M& mon hoc: C.NTKT.3.413
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc/mé dun:
Vi tri, tinh chit ciia mon hoc
-V1i tri:

+ Mén hoc Nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo 1a mon hoc
chuyén mén bat budc trong chuong trinh dao tao nganh Dich vu phap 1y. La
mén hoc duoc b tri sau khi hoc xong cac mon co so.

- Tinh chét:

+ Thong qua kién thirc chuyén mon vé nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, ngudi hoc cing ¢b va cd dugc nhimg k§ ning co ban khi thyc hién
nghiép vu chuyén mon ciing nhu nhitng yéu cau ciia cong viéc sau nay.

Muc tiéu mén hoc

- V& kién thuc:

+ Nguoi hoc trinh bay dugce cic quy dinh ctia phap luat hién hanh vé
thanh tra, khiéu nai va td cdo; Nhiing kién thtrc co ban vé 1y luan va thuc tién
quan 1y hanh chinh nha nudc trong linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai va
td c4o;

+ Nguoi hoc van dung dugc cac quy dinh ciia phap luat vé quan 1i hanh
chinh nha nudc trong linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai va té céo vao thuc
tién cong viéc ctia minh.

- V& k¥ ning:

+ Nguoi hoc ¢0 ky nang phan tich, van dung cac quy dinh cta phap luat:
Hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc trong cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai va té cao; cu thé vé Bo may thanh tra; Hoat dong thanh tra; Khiéu nai
va thim quyén giai quyét khiéu nai, thu tuc giai quyét khiéu nai; Té cdo va tham
quyén giai quyét td cdo, thi tuc giai quyét td cdo. Trén co s& d6 tiép tuc nghién
ctru va dua ra y kién dé xuét khic phuc han ché, yéu kém dang ton tai gop phan

hoan thién vé hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai va td co.



+ Ngudi hoc van dung cac kién thirc tir hoc phan dé nghién ctru tim hiéu
cac hoc phf?m khac va st dung kién thirc hoc dugc vao thuc tién.

+ Nguoi hoc viét duoc don khiéu nai, té céo; Thuc hién duoc trinh ty, tha
tuc cac budc giai quyét khiéu nai, té cdo.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc, can than, trung thuc khi nghién ctru.

+ C6 ¥ thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop 1y luan véi
thuce tién.

+ Trinh bay duoc va hiéu ding vé cac quyén va nghia vu ctia cong dan
trong linh vuc khiéu nai, t cdo; Cé quan diém dung dan vé phéap luat thanh tra,
khiéu nai, t6 cdo; Tich cuc dau tranh bao vé cong li; Nghiém ttc, khach quan
trong nghién ctru khoa hoc va danh gia cac van dé 1i luan, thuc tién quan 1y
hanh chinh nha nudc trong linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai va té céo; Co
y thirc van dung cac kién thirc phap luat da luat da hoc vao trong thuc tién cudc
séng va cong tac cua minh.

+ Tuan thi cac quy dinh ctia phap luat Thanh tra, Khiéu nai; T6 céo.
Noi dung caa moén hoc:

CHUONG I: BO MAY THANH TRA
Gioi thiéu: Khai niém va dac diém cua Bo may thanh tra Nha nuéc; Hé théng
t6 chirc thanh tra Nha nudc: Hé thdng cac co quan thanh tra nha nudc theo cp
hanh chinh, hé théng cac co quan thanh tra nha nudc theo theo nganh, linh vuc,
td chirc thanh tra nhan dan; Nhiém vuy - quyén han cta céac td chitrc thanh tra
nha nudc: Trong quan ly cong tac thanh tra, trong viéc thuc hién chinh sach
phap luat, trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Thanh tra vién: Khai niém,
tiéu chuan , nhiém vu va quyén han cua thanh tra vién.
Muc tiéu
- Kién thuc: Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban ciia bd may thanh
tra nhu:

+ Khéi niém va dic diém ctia B6 may thanh tra Nha nudc;

+ Hé théng to chtrc thanh tra Nha nuéc;



+ Chuc nang, nhiém vu cua bd may thanh tra Nha nudc va cua
Thanh tra vién.
- Ky nang:

+ Phan tich, téng hop, doc va ap dung tdt Luat thanh tra vao thyc té cling
nhu viée chdp hanh tét cac quy dinh cta phap luat thanh tra.

+ Van dung cac kién thirc tir mén hoc dé nghién clru, tim hiéu cac mon hoc
khéc va st dung kién thirc hoc dugc vao thuc tién.
- Nang luc tu chua va chiu trach nhiém:

+ Nghiém tuc, can than, trung thuc khi nghién ctu.

+ Co ¥ thtrc hoc tap theo phuwong phap biét suy luan, két hop 1y luan
Vi thuce tién.

+ Tuan thu cac quy dinh ctuia phap luat Thanh tra, Khiéu nai, T4 cdo.
N0i dung chinh:
I. KHAI NIEM - PAC PIEM THANH TRA
1. Khai niém
- Thanh tra: La mét khau trong hoat dong quan 1y hanh chinh Nha nudc. Hoat
dong thanh tra nham kiém so4t hiru hiéu viéc thuc thi quyén luc Nha nudce trong
linh vuc Hanh phap.
- Thanh tra nha nuwdoc 1a hoat dong xem xét, danh gia, xtr 1y theo trinh ty, thu
tuc do phap luat quy dinh ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén déi véi viée thuc
hién chinh sach, phap luat, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chirc, ca nhan.
Thanh tra nha nudc bao gom thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh.
- Thanh tra hanh chinh 1a hoat dong thanh tra ctia co quan nha nudc c6 thim
quyén ddi v6i co quan, to chirc, ca nhan truc thudc trong viée thuc hién chinh
sach, phap luat, nhi€ém vy, quyén han duogc giao.
- Thanh tra chuyén nganh 1 hoat dong thanh tra ctia co quan nha nudc c6 thim
quyén theo nganh, linh vuc dbi voi co quan, t6 chirc, ca nhan trong viéc chap hanh
phap ludt chuyén nganh, quy dinh vé& chuyén moén - k¥ thuét, quy tic quan Iy thudc
nganh, linh vyc do.
2. Phan loai
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