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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh trén cac ngudn thong tin co thé
dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.

M()’i muc dich khac mang tinh ,léch lac hodc str dung v61 muc dich kinh
doanh thi€u lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

C6 nhiéu dinh nghia vé tu van phap luat va vé su 4p dung ching vao cac
tinh hu0ng va van dé phap luat. Xét vé mat chire nang: Qua trinh tu van Phap
luat 1a moi hinh thirc mang lai sy gitp d& vé mat phuong phap, ndi dung, qua
trinh hodc co ciu cua nhiém vu hay hang loat cac nhi€ém vu phép luat, trong dé
can bo tu van thue sy khong chiu trach nhiém thyc hién cac nhiém vu d6 ma chi
gitp d& cho nhimg ngudi c6 trach nhiém thyc hién nhiém vy d6 ma thoi.

Tu van phap luat 13 mot dich vu nghé nghiép dic biét, co hop ddng, do
nhitng can b c6 trinh do va duoc dao tao chuyén sdu vé phap luit v6i nhiing
kinh nghiém dic biét, thuc hién mét cach khach quan, doc 1ap cho to chirc cua
khach hang dé xac dinh 15 cac van dé phap luat, phan tich va kién nghi cac giai
phap giai quyét van dé do, dong thoi gitp d& thuc hién cac van dé nay khi duoc
yéu cau. La mét dich vu nghé nghi¢p va phuong phap dua ra loi khuyén giup do
thuce té cho cac t6 chtrc, cac nha diéu hanh cai tién cong tac phép lut.

Tu van phap luat dang phat trién thanh mot linh vuc dic biét cua hoat
dong nghé nghiép giup dd cac td chirc, cac nha diéu hanh cai tién cong tac phap
luat, nang cao hi¢u qua hoat déng san xuat kinh doanh cua t chirc cling nhu ca
nhan. Trong hoat dong tu van, khach hang st dung va dap tmg cac diéu kién can
cta dich vu tu van phap luat. Pay 1a dic tinh co ban cta dich vu tu van phap
luat, néu khong co6 khach hang thi khong c6 dich vu. Khi quyét dinh st dung dich
vu tu van phap luat ban phai gitp nha tu van xac dinh quy mé cua dich vy bang
cach dua ra nhiing thong tin can thiét va sau d6 thuc hién nhimg 1i khuyén cua
can bo tu van.

Ciing can luu ¥ ban chat cua dich vu tu van phap luat: Tu van phap luat
thuc chat 1a dich vu ¢d van phap 1y, cac can bo tu van phéap luat khong tryc tiép
diéu hanh hoat dong phap luat trong t6 chiic clia ban hay dai dién cho cac can bo
quan 1y trong viéc thuc hién cac quyét dinh tac nghiép.

Gido trinh dugc bién soan dung lam tai li¢u giang day chinh thirc nganh
Dich vu phap ly trinh d6 Cao dang, cudn sach nay chic chin khéng tranh khoi
nhimg thiéu s6t. Ban bién soan mong nhan dugc sy gop y, phé binh cua giang
vién, sinh vién va ban doc dé cudn sach duoc hoan thién hon trong 1an tai ban
sau. Tran trong cam on!

Dién Bién,ngay  thing  nam
Chii bién

ThS. Dai Thanh Phic



GIAO TRINH MON HQC
KY NANG TU VAN PHAP LUAT

M& mon hoc: C.KTPL.2.220 _K¥ nang tu van phap luat

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

- Vi tri: Mon hoc K¥ ning tu van phap luat thudc nhém cac mén hoc
chuyén nganh duoc b tri giang day sau khi d3 hoc xong cac mén hoc co so.
Trong nhom cac moén hoc chuyén nganh, dugc bd tri sau cac mon: Luat Hién
phap, Luat Dan sy, Luat Hinh sy; Ludt hon nhan va gia dinh; Luat Lao dong;
Luat DAt dai; Luat T tung dan sy; Luat T tung hinh sy...

- Tinh chat: K§ ning tu van phéap luit 13 mon hoc co ban trong chuong
trinh dao tao luat hoc, cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc vé trinh tu, thi
tuc tu van phap luat dé giai quyét vu viéc dan su; giai quyét yéu cau bao vé
quyén va loi ich hop phap cta céc ca nhan, co quan va td chirc khi ¢6 nhu cau.

I1. Muc tiéu cia hoc phan
- Kién thic

+ Hiéu, biét dugc khai niém, ban chit va ¥ nghia cia cong tac tu van phap
luat

+ Hinh thanh cho nguoi hoc k¥ ning trong viéc tu vin phap luat.

+ X4c dinh dugc cac loai vu viée can tu van.

+ Xac dinh duogc cac cong viée can phai thuc hién khi tu van phap lut noi
chung.

- Ky nang
+ Trau doi thoi quen nghe, doc va phan tich cac van dé.
+ Thuc hién duoc mot sé cong viée cu thé trong cong tac tu van phap luat

+ Tu van dugc cach thyuc giai quyét mot so6 vu viéc cu thé.



~ CHUONG1 '
NHUNG VAN PE CHUNG VE TU VAN PHAP LUAT

1.1. Khai quéat vé tw van phap luat
1.1.1. Khéi niém tw van phap luat

Diéu 28 Luat Luat su 2006 dinh nghia: "Tu vin phap luat 1a viéc
luat su huéng din, dua ra ¥ kién gilp khach hang soan thao céac gidy to lién
quan dén viéc thuc hién cac quyén va nghia vu ciia ho". Nhu vdy, tu van phap
luat 1a viéc giai dap phap luat, huéng dan tng xtir ding phéap luat, cung cap dich
vu phap Iy nham gitp khach hang thuc hién va bao vé quyén, loi ich hop phép
caa ho.

Theo Luat Luat su 2006, ngoai dich vu tu van phap luat, luat su con cung
cap céc dich vy nhu dich vy tham gia to tung, dich vu dai dién ngoai t6 tung cho
khach hang va dich vu phap 1y khac. Nhu vay, tu van phap luat khong phai la
hoat dong dai dién cho khach hang dé giip ho thuc hién cac quyén, nghia vu
trong cac hoat dong cua ho véi cac dbi tac hoic cic co quan quan 1y nha nuéc;
cling khong phai 1a hoat dong luat su thyc hién tai cac phién toa dé bao chira hay
bao vé cac quyeén, loi ich hop phéap cho khéach hang.

Mot dang hoat dong khac ma ciing d& bi nham Ian véi hoat dong tu van
phap luat do 1a hoat dong pho bién, gido duc va tuyén truyen phép luat. Pho
bién, gi4o duc va tuyén truyén phap luat 1a mot trong nhitng nhiém vu cua céc co
quan nha nudc, ciing nhu mot s6 dbi tugng khac, nham gilp cac ca nhan, t6
churc ¢ cac thong tin vé phap luat, hiéu biét vé phap luat dé tao diéu kién cho su
tuan thu, thuc thi phap luat mot cach chinh xac va diy da. Con tu van phap luat
khong phai chi ding & viéc cung cap thdng tin phap Iy cho khach hang ma con
phai dua ra giai phap cu thé cho van dé phép Iy cua khach hang, chi din cu thé
rang diéu khach hang mong muon c6 hop phép hay khdng, hoic khach hang phai
lam nhu thé nao véi van dé d6 va hau qua phap ly gi sé c6 thé xay ra vai khach
hang néu thuc hién hanh vi vi pham phap luat d6. Ngoai ra, tu van phéap luat con
c6 thé c6 nhitng dang khac.

Trong doi séng xa hoi n6i chung va hoat dong kinh doanh nodi riéng, tu
van phap luat mang lai hiéu qua kinh té rat 16n, béi tu van 1a mot trong cac bién
phap c6 y nghia quan trong trong dam bao an toan phap ly cho céc giao dich, dac
biét 12 cho cé4c hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Nguoi tu
van c6 vai tro tién liéu rai ro va tim céc giai phap phong ngira, han ché, khac
phuc rai ro. Théng qua hoat dong tu van phap luat, luat su ciing gbp phan tuyén
truyén pho bién, giai thich phap luat nham nang cao nhan thac va y thic phép
luat cho cac cdng dan trong cong dong xa hoi. Hoat dong tu van phap luat 1a cau
ndi quan trong giira nguoi xay dung phap luat, ap dung phap luét, thyc thi phap
luat va cac cong dan, to chic — dbi tugng cua viéc ap dung phép luat. Bén canh
d6, luat su con c6 thé nam bat duoc tdm tu, nguyén vong, nhu cau cia nguoi
dan va thuc trang vi pham phap luat cling nhu thuc trang 4p dung phap luat ¢
mot dia phuong, dong thoi gitip cho nguoi dan hiéu duoc dung ban chét cua



quyén va nghia vu thuc té cia minh, tranh tinh trang nghi ngo thiéu tin tuong
vao hoat dong cua cac co quan nha nudce va cac co quan bao vé phap luat.

Hoat dong tu van phap luat ciing giup cac luat su co thé phét hién ra dugc
nhitng 16 hong caa phap luat va ban than cac co quan nha nude ciing c6 thé thay
dugc nhitng khiém khuyét ciaa minh trong qué trinh hoat dong. Trén co sé do,
cac luat su co thé co nhitng kién nghi kip thoi dé stra d6i, b6 sung nham hoan
thién hé théng phép luat, con cac co quan nha nudc ¢d thé cé nhitng khic phuc
kip thoi, giup rat ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém can thiét d¢é khdng nging
nang cao hiéu qua quan 1y, té chac va hoat dong caa co quan minh.

1.1.2. Céc dich vu tw van phap luat

Céac dich vu tu van phap luat rat da dang, bao gom dich vu cung cap cac y
kién phap ly; dich vu soan thao hoic ra soat cac tai liéu phéap Iy; dich vu hd trg
thuc hién céc tha tuc hanh chinh, xin cap gidy phép va dich vu tham tra phap ly
doanh nghiép...

Dich vu cung cap y kién phéap Iy Ia loai dich vy ma lut su phai giai dap
Cac y&u cau phap ly cua khach hang. Trong thyc té, khach hang co thé dua ra
nhiéu loai yéu cau khach nhau can luat su giai dap nhu: mudn tim hiéu mot quy
dinh phap luat; muén biét duoc hay khong duoc thuc hién mot cong viéc nhat
dinh; mudn biét mot hanh vi cu thé nao d6 c6 hop phap khong; muon biét cach
thac giai quyét mot van dé phap 1y dang gap phai... Trong nhimg truong hop
nay, luat su can phai giai dap cac yéu cau cua khach hang bang nhirng cau tra loi
hay y kién tu vdn ma n6 phai bao ham dugc hai yéu té bao gdom:

- Cung cap thdng tin phap ly cho khéch hang: trong 101 tu van cua luat su
can phai giai dap duoc cau hoi luat phap quy dinh nhu thé ndo vé truong hop cu
thé ma khach hang dé nghi luat su tu van; diéu ma khéach hang mong mudn ¢
hop phap khong; trinh ty, tha tuc thuc hién duoc luat quy dinh nhu thé nao...

- Pua ra duoc chinh kién cho khach hang bang chi dan va loi khuyén: chi
dan cua luat su phai chi ra dugc nhitng diém yéu va diém manh ctaa khach hang,
danh gia duwoc muc do rai ro, cach thic phong tranh va ngan ngua rai
ro dé khuyén khach hang nén hanh dong hay khdng nén hanh dong. .. tir d6, chi
dan cho khéach hang céch thirc hanh dong cu thé.

Dich vu soan thao hoic ra soét cac tai liéu phap ly la dang dich vu tu van
phap Iy ma y kién tu van phép ly caa luat su duoc biéu hién cu thé thanh san
pham 12 mot tai liéu phap ly thuoc mot trong nhing truong hop nhu: hop dong,
don thu (trong céc truong hop thyc hién thu tuc hanh Chll’lh) di chuc, diéu I¢, noi
quy hoac quy ché cuaa t6 chuc, gidy uy quyén, gidy xac nhan, bién ban... Loai
dich vu tu van nay co thé thuc hién doc 1ap hoac két hop véi cac hinh thuc tur
van phap ly khéc.

- Dich vy hd trg cac thu tyc hanh chinh la dich vy ma luét su thuc hién sy
hd tro khach hang trong viéc thuc hién cac mdi quan hé véi co quan quan ly nha
nuéc dé thyc hién quyen va nghia vu cua minh, sy hd trg nay co6 thé bao gom
viéc cung cap céc y kién phap ly dé chi dan cho khach hang thyc hién céc thu tuc



hanh chinh va soan thao hoic ra soat gidy to, tai liéu lién quan dé thuc hién tha
tuc hanh chinh do. Cac truong hop thuong gip nhu hd tro thanh 1ap doanh
nghiép, hd trg thu tuc dau tu tai Viét Nam (cho nha dau tu trong nuéc hodc nha
dau tu nudc ngoal) ho tro tha tuc xin Cap phép trong hoat dong thuong mai, hod
trg thu tuc vé cac Van dé lao dong, hd trg thu tuc Ve bao ho quyén sé hitu tri
tué, hd tro tha tuc vé& dét dai, nha &, hd trg thi tuc vé dau tu ra nude ngoai. ..

- Dich vy Tham tra phap 1y doanh nghiép 1a dich vu ma luat su xem xét, ra
soat toan bo hodc mot phan cac yéu té phap 1y lién quan dén thanh lap, phat trién
hoat dong kinh doanh cia mot doanh nghiép. Muc dich cua viéc tham tra phap ly
1a nham phét hién sai s6t vé phap 1y, néu co sai sot thi can dé ra bién phap dé
khic phuc kip thoi; hodc cling c6 thé la nham xéac dinh rai ro phap ly co thé
xay ra dé phong tranh. Luat su co the tién hanh tham tra viéc gop von; viéc tuan
thu phap luat trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép; viéc tuan
tht phap luat vé lao dong; tinh phap 1y cia tai san thudc s¢ hitu cua doanh
nghiép va tham tra nhimg hop dong da hoic dang giao két hodc dang thuc hién. ..

1.1.3. Pic diém ciia hoat dong tw van phap luat

C6 thé thay, tu van phap luat 1a mot nghé sir dung tri tué cua nhiing
chuyén gia trong linh vuc phap luat, la hoat dong mang tinh chét lao dong tri 6c
bang viéc st dung chat xam, doi hoi phai c0 ky nang tu van va sy hiéu biét phap
luat mot cach sau rong, thdu hiéu cudc séng ciing nhu _phai co dao duc hanh
nghé, lvong tdm va trach nhiém. Vi tu cach 1a mot nghé, tu van phap luat phai
dugc thuc hién béi ludt su va chi dugce thuc hi¢n béi luat su (theo quy dinh ctua
Luat luat su), nhung voi tu cach 1a mot hoat dong khong mang tinh chit nghé
nghiép thi tu van phap luat co thé duoc thuc hién béi nhirng ai c6 kién thirc, su
hiéu biét va kinh nghiém trong linh vuc phap luat. Nhung mat khéac, luat su
khong phai lac nao ciing thuc hién hoat dong tu van phap luat nhu 13 nghé
nghiép (tirc 1a thuc hién hoat dong ndy mot cach thudng xuyén, lién tuc nham
thu phi tu van dé trang trai chi phi sinh hoat, nui séng ban than va gia dinh), ma
ludt su con c6 nhiing luc phai thyc hién viée tu van phap 1y mién phi dé dap ung
dugc yéu cau vé trach nhiém ddi véi xa hoi. Trong truong hop tu van phap luat
mién phi hoic khong nhdm thu lgi nhuan, theo quy dinh ctia Nghi dinh
77/2008/ND-CP thi ¢ ba truong hop dugc thyc hién hoat dong nay 1a tu van
vién phap luat, ludt su (v6i tu cach ca nhan lam viéc theo hop dong lao dong cho
trung tAm tu van phap ludt) va cong tac vién tu van phép luat (xem Diéu 18).

1.1.4. Quy trinh tw van phap luat

Co6 thé thay rang hoat dong tu van phap luat la hoat dong Xuat phét tur
khach hang dé nham dap ing yéu Cau tu van cua khach hang, do vay quy trinh
thuc hién hoat dong tu van phép luat thuong bao gom ba giai doan co ban nhu
sau: giai doan 1 14 tiép xdc khach hang, tiép nhan yéu cau tu van; giai doan 2 1a
nghién ciru va phén tich; giai doan 3 1a trinh bay y kién tu van phap ly cho khéch
hang. Can ludn lubn nhé 1a tu van phap luat chi 1a viéc luat su dua ra 101 khuyén,
loi chi din hoac giai dap cu thé ddi véi nhitng cau hoi, yéu cau caa khach hang,
chtr khdng phai 1a viéc luat su thay mat khach hang dé dwa ra quyét dinh cho



khach hang. Sau day l1a nhitng hoat dong cu thé cua lut sw can phai tién hanh
trong qua trinh tu van phap luat.

1.1.4.1. Tiép xuc khach hang, tim hiéu yéu cu tw van

Nam bat dwgc cau chuyén cua khach hang va biét duoc khach hang
dang mong muén diéu gi 1a muc dich cua giai doan tiép xdc véi khach hang va
tim hiéu yéu cau tu van. Luat su co thé tiép can véi cac thong tin ma khach
hang dem lai qua nhiéu hinh thtic. Khach hang c6 thé dén trinh bay truc tiép tai
van phong ludt su hodc trao d6i thong qua thu tin, dién thoai... Tuy nhién, gap
gd truc tiép van l1a cach thac truyén théng va doi hoi nguoi IUat su khéng chi
cac ky nang chuyén mdn ma ca phong cach giao tiép. Lam viéc vai khach hang
luon 1a mot khau quan trong ¢6 anh hudng dén két qua cua qué trinh tu van. Khi
thu thap thong tin, d1eu quan trong trudc tién la phai nam dugc toan bo béi canh
cau chuyén. Néu mudn nim bt toan dién sy viéc, luat su can ty dat cho minh
nhiing cau hoi sau:

- Pau la nhitng thong tin ma khach hang cé thé cung cap? Do la thong tin
miéng hay thong tin viét?

- C6 nhirng yéu t6 nao ma khéch hang khong thé cung cap nhung c6 thé
anh hudng den két qua tu van hay anh huong dén giai phap?

- Luat su c6 thé thu thap duoc nhiing thong tin mi¢ng hay thdng tin viét
con thiéu d6 & dau? Ai c6 thé cung cap ?

Pé dam bao ring luat su d3a hoan toan hiéu béi canh cua cau
chuyén ma khach hang dem lai, cAn phai kiém tra xem cac cau tra loi
cua khach hang va nhiing thong tin, tai liéu ma khach hang cung cap thuc sy di
giai dap duoc hét cac cau hoi sau chua: Ai? Céi gi? Khi nao? O dau? Nhu thé
nao? Tai sao? Cach tiép can toan dién nhu vay s€ gitp luat su c6 cai nhin khach
quan hon vé su viéc cia khach hang, tranh viéc ra mot giai phap phién dién hay
voi va. Nén nhé rang, khi gip khach hang, luat su thudng méi chi nghe thong tin
mot chiéu hodc cac tai liéu ma khach hang cung cip c6 thé chi mdi phan anh mot
phan cau chuyén. Rat co thé d6i tac hoic phia bén kia dang c6 tranh chip véi
khach hang co thé dang nam giit nhimg thong tin, tai liéu khac. Hon nira, luat su

cling chua co6 thoi glan tra ciru van ban phap luat vi vay néu voi v ra giai phap
s€ kho tranh khoi sai 1am va thiéu chuyén nghiép. Khi lam viéc voi khach hang
luat su phai c6 mét s6 thao tac bat budc. Trude hét, luat su khong dugc td ra bi
quan hodc lac quan thai qua sau khi biét dugc nhimg thong tin dau tién cia
khach hang. Luat su ¢ ging ling nghe ho, néu mot lan chua du co thé dé nghi
ho trinh bay nhiéu lan. Luat su clng co thé yéu cau ho cung cap thém tai licu
hodc hen gip dé thong qua giao tiép nam dugc mot cach cu thé ban chit cua Van
dé ma khach hang yéu cau luét su tu van. C6 nhitng van dé khach hang yéu cau
tu van ngay lut su van phai than trong trude khi dua ra cac két luan. Mot két
luan sai cta luat su c6 thé lam anh ‘huong dén quyén va nghia vu cua khach hang
va 1am giam uy tin cta luat su. Két thuc giai doan tim hiéu yéu cau cua khach
hang, luatsuda co thé tu minh ¢4 duogc nhan dinh va két luan so bd vé su viéc;
danh gia dugc tinh chat va du kién dugc khéi luong cong viée, thoi gian va nhan



su dé xur Iy cong viée, tir dd co co s& dé chao phi dich vu tu van. Luat su can
dam bao minh ¢6 du nang lyc xu Iy cong viéc cua khach hang trudce khi ky két
hop dong dich vu phap ly voi khach hang. Moi khach hang déu co quyén doi hoi
dich vu tu van phap ly duogc cung cap boi luat su co trinh do. Niém tin vao luat
su, von di 13 nén tang ctia mdi quan hé giira luat su va khach hang, doi hoi luat
su mot su trung thuc va kha nang danh gid dugc mirc A chuyén mon cua minh
cling nhu pham vi cac dich vu ma minh cung cdp. T4t nhién, ching chi hanh
nghé luat su 1a mot kiém chang cho that luat su d6 c6 kha niang hanh nghé. Tuy
nhién, c6 mot s6 linh vuc phap luat kha phirc tap hodc thudng xuyén thay doi doi
hoi luat su phai it nhiéu c6 kinh nghiém thyc tién méi co thé giai quyét thau dao
cong viéc cua khach hang.

1.1.4.2. Nghién ctru va phan tich

Nghién ctru va phan tich 13 giai doan ludt su tim ra cac van dé phap 1y
trong bbi canh mot yéu cau cy thé ciia khach hang, tir d6 tim kiém vin ban phap
luat va van dung van ban dé dé dua ra cau tra 1o hodc gidi phap cho cac van dé
phap ly dé xac dinh trudce dé dé dap ung yéu cau cu thé cua khach hang. Co thé
thay day la giai doan trung tdm cua qua trinh tu van phap luat. Xac dinh van dé
phép 1y trén co s& yéu cau cu thé ciia khach hang la van dé vo cung quan trong

clia qua trinh nghién ctru va phan tich. Thuc chat cia viéc xac dinh van dé phap
ly cua vu viée la vi€ée nghién ciru mot cach ky ludng va thau d4o ho so cta khach
hang Va tim ra nhimg van d& mau chét can giai quyet ‘Trong giai doan tim hiéu
yéu cau cua khach hang, chung ta da it nhiéu nim bat dugc su viéc va da cod
nhitg nhan dinh, danh gia so bd vé& huéng giai quyét cia hd so. Tuy nhién,
viéc doc k¥ lai toan bo ho so 1a diéu can thiét. Qua trinh tim ra van dé phap 1y 1a
qua trinh luat su dit mot chudi cac cau hoi phap Iy co tinh lién két voi nhau, cau
hoi phap ly nay s€ lam nay sinh cau hoi phap ly ké tlep Khi xac dinh van dé
phap 1y, nén xuat phat tir cdu hoi ma khach hang muén luat su giai dap. Van dé
phap 1y cta ho so thuong 1a cau hoi phap 1y ma cau tra 10i s& gitp giai dap duoc
nguyén vong cua khach hang.

1.1.4.3. Trinh bay y kién tw van phap ly

Sau khi phan tich vu viéc, ddi chiéu véi cac quy dinh cta phép luat, luat su
da nhin thiy dugc cac giai phap c6 thé ap dung cho truong hop cua khach hang.
Khi tim kiém giai phap, diéu quan trong la luat su phai ddnh gia cac kha niang
khac nhau c6 thé xay ra trén co s& xem xét chung dudi goc do logic phap ly va
thuc tién, bang cach du doan nhimg hau “qua ngan han va hau qua dai han cua
ting giai phap, dbi chiéu véi mong muén cta khach hang. - Pinh “hudng cho
khach hang: Sau khi da xac dinh duoc cac giai phap, nhiém vu tiép theo cia
luat su 1a dinh hudng va thuyét phuc khach hang lya chon giai phap, tirc la tim
cach dam phan va thuyét phuc khach hang. Thyc té, luat su can phai giai thich
cho khach hang mot cach ro rang, bang ngdn ngit don gian va dé hleu nhiing
khia canh phap Iy phuc tap cia hd so. Khi lya chon phuong an ciing can su hop
tac tich cuc cua khach hang. Tuy nhién, néu khach hang 1a nguoi khé thuyét
phuc thi luat su ciing nén cha ¥ dén cac diém sau:



+ Trudc tién, phai hiéu duoc tinh cach cia khach hang, nam bat duoc
hoan canh xa hoi, dong co, thai d6 cua khach hang;

+ Thir hai, ban than luat su phai ndm rat ving giai phap dé xuat
va phai thuyét phuc véi khach hang day la giai phap kha thi.

+ Thir ba, cht ¥ dén cach hanh xir ciia khach hang dé c6 cach tng xu thich

hop. Béi vai nhimg trugng hop két luan chua chac chan, luat su can ¢b gang
trinh bay sy viéc that sang to va giai thich cho khach hang nhiing yéu t6 khién
cho cau tra 1oi khong dut khoat. Tranh tra 16i theo kiéu “Ve diém nay, toi khong
biét” vi cach ndi nay cé thé 1am cho khéach hang hiéu 1am ring luat su thiéu hiéu
biét hodc doc chua ki hd so cua ho. Kinh nghiém xu ly khi cau tra loi khong
chéac chan 1a luat su nén phan tich cac kha ning khac nhau c6 thé xay ra, hau qua
phap ly cuating kha nang do, cac giai phap cd thé st dung dé thay doi tinh thé,
nhitng co may thanh céng va rai ro c6 thé gap phai dbi véi tirng giai phap...
Trong moi trudng hop, mot khi két luan khdng chac chan thi luat su khong thé
dién dat theo 16i dut khoat boi vi sau nay c6 thé khach hang s& quy trach nhiém
cua luat su da khién cho ho nham Ian vé hoan canh.

- Lya chon chién thuat:

Cudi cung sau khi da lya chon dugc giai phap, luat su ciing can phai lam
rd voi khach hang céach thic tién hanh giai phap do, cac chién thuat co thé duoc
ap dung. Chang han, sau khi dua ra binh luan cho mét diéu khoan trong dy thao
hop ddng, luat su can hudng dan khach hang cach thiac dé dam phan lai diéu
khoan d6 hay céach thtc chinh sira lai ndi dung diéu khoan do.

Mit khac, ciing khéng hiém nhimg truong hop khach hang can tién
hanh ngay mot s6 tha tuc trong mot thai han nhét dinh, chang han, can phai lam
don khoi kién hay don phan t6 trong thoi han nhat dinh néu khong thi hét thoi
hi¢u khoi kién. Trong nhimg truong hop nay, luét su can nhan manh dé
khach hang khong quén. Trong mot s6 truong hop Can thoi gian dé soan thao
mot s6 van ban hay thuc hién mot tha tuc, luat su can tinh toan thoi gian toi
thiéu dé hoan thanh viéc ndy va nhac nhé khach hang. Tréanh tinh trang khach
hang lién lac vai luat su vao ngay chét khién cho cong viéc khong thé hoan
thanh hoac khong duoc ung y.

1.1.4.4. Mot s6 luu y dic thu khi thuc hién tw van phap luat

Trong trinh by ¢ cac phan trén da noi dén nhitng tac nghiép ma luat su tu
van can thuc hién khi tu van cho khach hang. Can thiét phai nhac lai mot so thao
tac sau day:

- Cé&c chi phi ma khach hang phai chiu

Pay 1a théng bao can thiét ma luat su phai cho khéch hang biét ngay tur
sau khi xem xét yéu cau cua khach hang va nhan 1oi lam tu van cho khéach hang.
Pé thuc hién viéc tinh toan cac chi phi cua khach hang dbi véi luat su va bao
dam cho viéc thanh todn sau nay giita luat su va khach hang can c6 mét thoa
thuan vé thi lao va céc chi phi khéc.



