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TUYÊN BỐ BẢN QUYỀN 

Tài liệu này thuộc loại sách giáo trình trên các nguồn thông tin có thể 

được phép dùng nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và 

tham khảo. 

Mọi mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh 

doanh thiếu lành mạnh sẽ bị nghiêm cấm. 



LỜI GIỚI THIỆU 

 

Có nhiều định nghĩa về tư vấn pháp luật và về sự áp dụng chúng vào các 

tình huống và vấn đề pháp luật. Xét về mặt chức năng: Quá trình tư vấn Pháp 

luật là mọi hình thức mang lại sự giúp đỡ về mặt phương pháp, nội dung, quá 

trình hoặc cơ cấu của nhiệm vụ hay hàng loạt các nhiệm vụ pháp luật, trong đó 

cán bộ tư vấn thực sự không chịu trách nhiệm thực hiện các nhiệm vụ đó mà chỉ 

giúp đỡ cho những người có trách nhiệm thực hiện nhiệm vụ đó mà thôi.  

Tư vấn pháp luật là một dịch vụ nghề nghiệp đặc biệt, có hợp đồng, do 

những cán bộ có trình độ và được đào tạo chuyên sâu về pháp luật với những 

kinh nghiệm đặc biệt, thực hiện một cách khách quan, độc lập cho tổ chức của 

khách hàng để xác định rõ các vấn đề pháp luật, phân tích và kiến nghị các giải 

pháp giải quyết vấn đề đó, đồng thời giúp đỡ thực hiện các vấn đề này khi được 

yêu cầu. Là một dịch vụ nghề nghiệp và phương pháp đưa ra lời khuyên giúp đỡ 

thực tế cho các tổ chức, các nhà điều hành cải tiến công tác pháp luật.  

Tư vấn pháp luật đang phát triển thành một lĩnh vực đặc biệt của hoạt 

động nghề nghiệp giúp đỡ các tổ chức, các nhà điều hành cải tiến công tác pháp 

luật, nâng cao hiệu quả hoạt đống sản xuất kinh doanh của tổ chức cũng như cá 

nhân. Trong hoạt động tư vấn, khách hàng sử dụng và đáp ứng các điều kiện cần 

của dịch vụ tư vấn pháp luật. Đây là đặc tính cơ bản của dịch vụ tư vấn pháp 

luật, nếu không có khách hàng thì không có dịch vụ. Khi quyết định sử dụng dịch 

vụ tư vấn pháp luật bạn phải giúp nhà tư vấn xác định quy mô của dịch vụ bằng 

cách đưa ra những thông tin cần thiết và sau đó thực hiện những lời khuyên của 

cán bộ tư vấn.  

Cũng cần lưu ý bản chất của dịch vụ tư vấn pháp luật: Tư vấn pháp luật 

thực chất là dịch vụ cố vấn pháp lý, các cán bộ tư vấn pháp luật không trực tiếp 

điều hành hoạt động pháp luật trong tổ chức của bạn hay đại diện cho các cán bộ 

quản lý trong việc thực hiện các quyết định tác nghiệp. 

Giáo trình được biên soạn dùng làm tài liệu giảng dạy chính thức ngành 

Dịch vụ pháp lý trình độ Cao đẳng, cuốn sách này chắc chắn không tránh khỏi 

những thiếu sót. Ban biên soạn mong nhận được sự góp ý, phê bình của giảng 

viên, sinh viên và bạn đọc để cuốn sách được hoàn thiện hơn trong lần tái bản 

sau. Trân trọng cảm ơn! 

 

Điện Biên, ngày      tháng      năm  

                                      Chủ biên  

 

 

                                    ThS. Đãi Thanh Phúc 

 

 



        GIÁO TRÌNH MÔN HỌC 

KỸ NĂNG TƢ VẤN PHÁP LUẬT 

 

Mã môn học: C.KTPL.2.220 _Kỹ năng tư vấn pháp luật 

 

I. Vị trí, tính chất của môn học 

- Vị trí: Môn học Kỹ năng tư vấn pháp luật thuộc nhóm các môn học 

chuyên ngành được bố trí giảng dạy sau khi đã học xong các môn học cơ sở. 

Trong nhóm các môn học chuyên ngành, được bố trí sau các môn: Luật Hiến 

pháp, Luật Dân sự, Luật Hình sự; Luật hôn nhân và gia đình; Luật Lao động; 

Luật Đất đai; Luật Tố tụng dân sự; Luật Tố tụng hình sự… 

- Tính chất: Kỹ năng tư vấn pháp luật là môn học cơ bản trong chương 

trình đào tạo luật học, cung cấp cho người học những kiến thức về trình tự, thủ 

tục tư vấn pháp luật để giải quyết vụ việc dân sự; giải quyết yêu cầu bảo vệ 

quyền và lợi ích hợp pháp của các cá nhân, cơ quan và tổ chức khi có nhu cầu. 

II. Mục tiêu của học phần 

- Kiến thức 

 + Hiểu, biết được khái niệm, bản chất và ý nghĩa của công tác tư vấn pháp 

luật  

 + Hình thành cho người học kỹ năng trong việc tư vấn pháp luật.  

 + Xác định được các loại vụ việc cần tư vấn. 

 + Xác định được các công việc cần phải thực hiện khi tư vấn pháp luật nói 

chung. 

- Kỹ năng 

+ Trau dồi thói quen nghe, đọc và phân tích các vấn đề. 

+ Thực hiện được một số công việc cụ thể trong công tác tư vấn pháp luật 

+  Tư vấn được cách thực giải quyết một số vụ việc cụ thể.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CHƢƠNG 1 

NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG VỀ TƢ VẤN PHÁP LUẬT 

  

1.1. Khái quát về tƣ vấn pháp luật  

1.1.1. Khái niệm tƣ vấn pháp luật  

Điều 28  Luật  Luật  sư  2006  định  nghĩa:  "Tư  vấn  pháp  luật  là việc  

luật  sư hướng dẫn, đưa ra ý kiến giúp khách hàng soạn thảo các giấy tờ liên 

quan đến việc thực hiện các quyền và nghĩa vụ của họ". Như vậy, tư vấn pháp 

luật là việc giải đáp pháp luật, hướng dẫn ứng xử đúng pháp luật, cung cấp dịch 

vụ pháp lý nhằm giúp khách hàng thực hiện và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp 

của họ.  

Theo Luật Luật sư 2006, ngoài dịch vụ tư vấn pháp luật, luật sư còn cung 

cấp các dịch vụ như dịch vụ tham gia tố tụng, dịch vụ đại diện ngoài tố tụng cho 

khách hàng và dịch vụ pháp lý khác.  Như vậy, tư vấn pháp luật không phải là 

hoạt động đại diện cho khách hàng để giúp họ thực hiện các quyền, nghĩa vụ 

trong các hoạt động của họ với các đối tác hoặc các cơ quan quản lý nhà nước; 

cũng không phải là hoạt động luật sư thực hiện tại các phiên toà để bào chữa hay 

bảo vệ các quyền, lợi ích hợp pháp cho khách hàng.  

Một dạng hoạt động khác mà cũng dễ bị nhầm lẫn với hoạt động tư vấn 

pháp luật đó là hoạt động phổ biến, giáo dục và tuyên truyền pháp luật. Phổ 

biến, giáo dục và tuyên truyền pháp luật là một trong những nhiệm vụ của các cơ 

quan nhà nước, cũng như một số đối tượng khác, nhằm  giúp các cá nhân, tổ 

chức có các thông tin về pháp luật, hiểu biết về pháp luật để tạo điều kiện cho sự 

tuân thủ, thực thi pháp luật một cách chính xác và đầy đủ. Còn tư vấn pháp luật 

không phải chỉ dừng ở việc cung cấp thông tin pháp lý cho khách hàng mà còn 

phải đưa ra giải pháp cụ thể cho vấn đề pháp lý của khách hàng, chỉ dẫn cụ thể 

rằng điều khách hàng mong muốn có hợp pháp hay không, hoặc khách hàng phải 

làm như thế nào với vấn đề đó và hậu quả pháp lý gì sẽ có thể xảy ra với khách 

hàng nếu thực hiện hành vi vi phạm pháp luật đó. Ngoài ra, tư vấn pháp luật còn 

có thể có những dạng khác.  

Trong đời sống xã hội nói chung và hoạt động kinh doanh nói riêng, tư 

vấn pháp luật mang lại hiệu quả kinh tế rất lớn, bởi tư vấn là một trong các biện 

pháp có ý nghĩa quan trọng trong đảm bảo an toàn pháp lý cho các giao dịch, đặc 

biệt là cho các hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp. Người tư 

vấn có vai trò tiên liệu rủi ro và tìm các giải pháp phòng ngừa, hạn chế, khắc 

phục rủi ro. Thông qua hoạt động tư vấn pháp luật, luật sư cũng góp phần tuyên 

truyền phổ biến, giải thích pháp luật nhằm nâng cao nhận thức và ý thức pháp 

luật cho các công dân trong cộng đồng xã hội. Hoạt động tư vấn pháp luật là cầu 

nối quan trọng giữa người xây dựng pháp luật, áp dụng pháp luật, thực thi pháp 

luật và các công dân, tổ chức – đối tượng của việc áp dụng pháp luật. Bên cạnh 

đó, luật sư còn có thể nắm bắt được  tâm  tư, nguyện vọng,  nhu cầu của người 

dân và  thực trạng vi phạm pháp luật cũng như thực trạng áp dụng pháp luật ở 

một địa phương, đồng thời giúp cho người dân hiểu được đúng bản chất của 



quyền và nghĩa vụ thực tế của mình, tránh tình trạng nghi ngờ thiếu tin tưởng 

vào hoạt động của các cơ quan nhà nước và các cơ quan bảo vệ pháp luật.  

Hoạt động tư vấn pháp luật cũng giúp các luật sư có thể phát hiện ra được 

những lỗ hổng của pháp luật và bản thân các cơ quan nhà nước cũng có thể thấy 

được những khiếm khuyết của mình trong quá trình hoạt động. Trên cơ sở đó, 

các luật sư có thể có những kiến nghị kịp thời để sửa đổi, bổ sung nhằm hoàn 

thiện hệ thống pháp luật, còn các cơ quan nhà nước có thể có những khắc phục 

kịp thời, giúp rút ra được những bài học kinh nghiệm cần thiết để không ngừng 

nâng cao hiệu quả quản lý, tổ chức và hoạt động của cơ quan mình.  

1.1.2. Các dịch vụ tƣ vấn pháp luật  

Các dịch vụ tư vấn pháp luật rất đa dạng, bao gồm dịch vụ cung cấp các ý 

kiến pháp lý; dịch vụ soạn thảo hoặc rà soát các tài liệu pháp lý; dịch vụ hỗ trợ 

thực hiện các thủ tục hành chính, xin cấp giấy phép và dịch vụ thẩm tra pháp lý 

doanh nghiệp…  

Dịch vụ cung cấp ý kiến pháp lý là loại dịch vụ mà luật sư phải giải đáp 

các yêu cầu pháp lý của khách hàng. Trong thực tế, khách hàng có thể đưa ra 

nhiều loại yêu cầu khách nhau cần luật sư giải đáp như: muốn tìm hiểu một quy 

định pháp luật;  muốn  biết được hay không được  thực hiện một công việc  nhất 

định; muốn biết một hành vi cụ thể nào đó có hợp pháp không; muốn biết cách 

thức giải quyết một vấn đề pháp lý đang gặp phải… Trong những trường hợp 

này, luật sư cần phải giải đáp các yêu cầu của khách hàng bằng những câu trả lời 

hay ý kiến tư vấn mà nó phải bao hàm được hai yếu tố bao gồm:  

- Cung cấp thông tin pháp lý cho khách hàng: trong lời tư vấn của luật sư 

cần phải giải đáp được câu hỏi luật pháp quy định như thế nào về trường hợp cụ 

thể mà khách hàng đề nghị luật sư tư vấn; điều mà khách hàng mong muốn có 

hợp pháp không; trình tự, thủ tục thực hiện được luật quy định như thế nào…  

- Đưa ra được chính kiến cho khách hàng bằng chỉ dẫn và lời khuyên: chỉ 

dẫn của luật sư phải chỉ ra được những điểm yếu và điểm mạnh của khách hàng, 

đánh  giá  được  mức  độ  rủi  ro,  cách  thức  phòng  tránh  và  ngăn  ngừa  rủi  

ro  để khuyên khách hàng nên hành động hay không nên hành động… từ đó, chỉ 

dẫn cho khách hàng cách thức hành động cụ thể.  

Dịch vụ soạn thảo hoặc ra soát các tài liệu pháp lý là dạng dịch vụ tư vấn 

pháp lý mà ý kiến tư vấn pháp lý của luật sư được biểu hiện cụ thể thành sản 

phẩm là một tài liệu pháp lý thuộc một trong những trường hợp như: hợp đồng, 

đơn thư (trong các trường hợp thực hiện thủ tục hành chính), di chúc, điều lệ, nội 

quy hoặc quy chế của tổ chức, giấy uỷ quyền, giấy xác nhận, biên bản… Loại 

dịch vụ tư vấn này có thể thực hiện độc lập hoặc kết hợp với các hình thức tư 

vấn pháp lý khác.  

- Dịch vụ hỗ trợ các thủ tục hành chính là dịch vụ mà luật sư thực hiện sự 

hỗ trợ khách hàng trong việc thực hiện các mối quan hệ với cơ quan quản lý nhà 

nước để thực hiện quyền và nghĩa vụ của mình, sự hỗ trợ này có thể bao gồm 

việc cung cấp các ý kiến pháp lý để chỉ dẫn cho khách hàng thực hiện các thủ tục 



hành chính và soạn thảo hoặc rà soát giấy tờ, tài liệu liên quan để thực hiện thủ 

tục hành chính đó. Các trường hợp thường gặp như hỗ trợ thành lập doanh 

nghiệp, hỗ trợ thủ tục đầu tư tại Việt Nam (cho nhà đầu tư trong nước hoặc nhà 

đầu tư nước ngoài), hỗ trợ thủ tục xin cấp phép trong hoạt động thương mại, hỗ 

trợ thủ tục về các vấn đề lao động, hỗ trợ thủ tục về bảo hộ quyền sở hữu trí 

tuệ, hỗ trợ thủ tục về đất đai, nhà ở, hỗ trợ thủ tục về đầu tư ra nước ngoài…  

- Dịch vụ Thẩm tra pháp lý doanh nghiệp là dịch vụ mà luật sư xem xét, ra 

soát toàn bộ hoặc một phần các yếu tố pháp lý liên quan đến thành lập, phát triển 

hoạt động kinh doanh của một doanh nghiệp. Mục đích của việc thẩm tra pháp lý 

là nhằm phát hiện sai sót về pháp lý, nếu có sai sót thì cần đề ra biện pháp để 

khắc phục kịp thời; hoặc cũng có  thể  là nhằm xác định rủi ro pháp lý có  thể  

xảy  ra để  phòng tránh. Luật sư có thể tiến hành thẩm tra việc góp vốn; việc tuân 

thủ pháp luật trong hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp; việc tuân 

thủ pháp luật về lao động; tính pháp lý của tài sản thuộc sở hữu của doanh 

nghiệp và thẩm tra những hợp đồng đã hoặc đang giao kết hoặc đang thực hiện…  

1.1.3. Đặc điểm của hoạt động tƣ vấn pháp luật  

Có thể thấy, tư vấn pháp luật là một nghề sử dụng trí tuệ của những 

chuyên gia trong lĩnh vực pháp luật, là hoạt động mang tính chất lao động trí óc 

bằng việc sử dụng chất xám, đòi hỏi phải có kỹ năng tư vấn và sự hiểu biết pháp 

luật một cách sâu rộng, thấu hiểu cuộc sống cũng như phải có đạo đức hành 

nghề, lương tâm và trách nhiệm.  Với tư cách là một nghề, tư vấn pháp luật phải 

được thực hiện bởi luật sư và chỉ được thực hiện bởi luật sư (theo quy định của 

Luật luật sư), nhưng với tư cách là một hoạt động không mang tính chất nghề 

nghiệp thì tư vấn pháp luật có thể được thực hiện bởi những ai có kiến thức, sự 

hiểu biết và kinh nghiệm trong lĩnh vực pháp luật. Nhưng mặt khác, luật sư 

không phải lúc nào cũng thực hiện hoạt động tư vấn pháp luật như là nghề 

nghiệp (tức  là thực hiện  hoạt động này một cách thường xuyên, liên tục nhằm 

thu phí tư vấn để trang trải chi phí sinh hoạt, nuôi sống bản thân và gia đình), mà 

luật sư còn có những lúc phải thực hiện việc tư vấn pháp lý miễn phí để đáp ứng 

được yêu cầu về trách nhiệm đối với xã hội.  Trong trường hợp tư vấn pháp luật 

miễn phí hoặc không nhằm thu lợi nhuận, theo quy định của Nghị định 

77/2008/NĐ-CP thì có ba trường hợp được thực hiện hoạt động này là tư vấn 

viên pháp luật, luật sư (với tư cách cá nhân làm việc theo hợp đồng lao động cho 

trung tâm tư vấn pháp luật) và cộng tác viên tư vấn pháp luật (xem Điều 18). 

 1.1.4. Quy trình tƣ vấn pháp luật 

Có thể thấy rằng hoạt động tư vấn pháp luật là hoạt động xuất phát từ 

khách hàng để nhằm đáp ứng yêu cầu tư vấn của khách hàng, do vậy quy trình 

thực hiện hoạt động tư vấn pháp luật thường bao gồm ba giai đoạn cơ bản như 

sau: giai đoạn 1 là tiếp xúc khách hàng, tiếp nhận yêu cầu tư vấn; giai đoạn 2 là 

nghiên cứu và phân tích; giai đoạn 3 là trình bày ý kiến tư vấn pháp lý cho khách 

hàng. Cần luôn luôn nhớ là tư vấn pháp luật chỉ là việc luật sư đưa ra lời khuyên, 

lời chỉ dẫn hoặc giải đáp cụ thể đối với những câu hỏi, yêu cầu của khách hàng, 

chứ không phải là việc luật sư thay mặt khách hàng để đưa ra quyết định cho 



khách hàng. Sau đây là những hoạt động cụ thể của luật sư cần phải tiến hành 

trong quá trình tư vấn pháp luật.  

1.1.4.1. Tiếp xúc khách hàng, tìm hiểu yêu cầu tƣ vấn  

Nắm  bắt  được  câu  chuyện  của  khách  hàng  và biết được  khách  hàng  

đang mong muốn điều gì là mục đích của giai đoạn tiếp xúc với khách hàng và 

tìm hiểu yêu cầu tư vấn. Luật sư có thể tiếp cận với các thông tin mà khách 

hàng đem lại qua nhiều hình thức. Khách hàng có thể đến trình bày trực tiếp tại 

văn phòng luật sư hoặc trao đổi thông qua thư tín, điện thoại… Tuy nhiên, gặp 

gỡ trực tiếp vẫn là cách thức truyền thống và đòi hỏi  người  luật sư  không  chỉ 

các kỹ năng chuyên môn mà cả phong cách giao tiếp. Làm việc với khách hàng 

luôn là một khâu quan trọng có ảnh hưởng đến kết quả của quá trình tư vấn. Khi 

thu thập thông tin, điều quan trọng trước tiên là phải nắm được toàn bộ bối cảnh 

câu chuyện. Nếu muốn nắm bắt toàn diện sự việc, luật sư cần tự đặt cho mình 

những câu hỏi sau:  

- Đâu là những thông tin mà khách hàng có thể cung cấp? Đó là thông tin 

miệng hay thông tin viết?  

- Có những yếu tố nào mà khách hàng không thể cung cấp nhưng có thể 

ảnh hưởng đến kết quả tư vấn hay ảnh hưởng đến giải pháp?  

- Luật sư có thể thu thập được những thông tin miệng hay thông tin viết 

còn thiếu đó ở đâu? Ai có thể cung cấp ? 

Để đảm  bảo  rằng  luật  sư  đã  hoàn  toàn  hiểu  bối  cảnh  của  câu  

chuyện  mà khách  hàng  đem  lại,  cần  phải  kiểm  tra  xem  các  câu  trả  lời 

của  khách  hàng  và những thông tin, tài liệu mà khách hàng cung cấp thực sự đã 

giải đáp được hết các câu hỏi sau chưa: Ai? Cái gì? Khi nào? Ở đâu? Như thế 

nào? Tại sao? Cách tiếp cận toàn diện như vậy sẽ giúp luật sư có cái nhìn khách 

quan hơn về sự việc của khách hàng, tránh việc ra một giải pháp phiến diện hay 

vội vã. Nên nhớ rằng, khi gặp khách hàng, luật sư thường mới chỉ nghe thông tin 

một chiều hoặc các tài liệu mà khách hàng cung cấp có thể chỉ mới phản ánh một 

phần câu chuyện. Rất có thể đối tác hoặc phía bên kia đang có tranh chấp với 

khách hàng có thể đang nắm giữ những thông tin, tài liệu khác. Hơn nữa, luật sư 

cũng chưa có thời gian tra cứu văn bản pháp luật vì vậy nếu vội vã ra giải pháp 

sẽ khó tránh khỏi sai lầm và thiếu chuyên nghiệp. Khi làm việc với khách hàng 

luật sư phải có một số thao tác bắt buộc. Trước hết, luật sư không được  tỏ  ra bi 

quan hoặc lạc quan thái quá sau khi  biết được những thông tin đầu tiên của 

khách hàng. Luật sư cố gắng lắng nghe họ, nếu một lần chưa đủ có thể đề nghị 

họ trình bày nhiều lần. Luật sư cũng có thể yêu cầu họ cung cấp thêm tài liệu 

hoặc hẹn gặp để thông qua giao tiếp nắm được một cách cụ thể bản chất của vấn 

đề mà khách hàng yêu cầu luật sư tư vấn. Có những vấn đề khách hàng yêu cầu 

tư vấn ngay luật sư vẫn phải thận trọng trước khi đưa ra các kết luận. Một kết 

luận sai của luật sư có thể làm ảnh hưởng đến quyền và nghĩa vụ của khách hàng 

và làm giảm uy tín của luật sư. Kết thúc giai đoạn tìm hiểu  yêu  cầu của khách  

hàng,  luật sư đã  có  thể tự mình có được nhận định và kết luận sơ bộ về sự việc; 

đánh giá được tính chất và dự kiến được khối lượng công việc, thời gian và nhân 



sự để xử lý công việc, từ đó có cơ sở để chào phí dịch vụ tư vấn. Luật sư cần 

đảm bảo mình có đủ năng lực xử lý công việc của khách hàng trước khi ký kết 

hợp đồng dịch vụ pháp lý với khách hàng. Mọi khách hàng đều có quyền đòi hỏi 

dịch vụ tư vấn pháp lý được cung cấp bởi luật sư có trình độ. Niềm tin vào luật 

sư, vốn dĩ là nền tảng của mối quan hệ giữa luật sư và khách hàng, đòi hỏi luật 

sư một sự trung thực và khả năng đánh giá được mức độ chuyên môn của mình 

cũng như phạm vi các dịch vụ mà mình cung cấp. Tất nhiên, chứng chỉ hành 

nghề luật sư là một kiểm chứng cho thất luật sư đó có khả năng hành nghề. Tuy 

nhiên, có một số lĩnh vực pháp luật khá phức tạp hoặc thường xuyên thay đổi đòi  

hỏi luật sư phải ít nhiều có kinh nghiệm thực tiễn mới có thể giải quyết thấu đáo 

công việc của khách hàng.  

1.1.4.2. Nghiên cứu và phân tích  

Nghiên cứu và phân tích là giai đoạn luật sư tìm ra các vấn đề pháp lý 

trong bối cảnh một yêu cầu cụ thể của khách hàng, từ đó tìm kiếm văn bản pháp 

luật và vận dụng văn bản đó để đưa ra câu trả lời hoặc giải pháp cho các vấn đề 

pháp lý đã xác định trước để để đáp ứng yêu cầu cụ thể của khách hàng. Có thể 

thấy đây là giai đoạn trung tâm của quá trình tư vấn pháp luật. Xác định vấn đề 

pháp lý trên cơ sở yêu cầu cụ thể của khách hàng là vấn đề vô cùng quan trọng 

của quá trình nghiên cứu và phân tích. Thực chất của việc xác định vấn đề pháp 

lý của vụ việc là việc nghiên cứu một cách kỹ lưỡng và thấu đáo hồ sơ của khách 

hàng và tìm ra những vấn đề mấu chốt cần giải quyết. Trong giai đoạn tìm hiểu 

yêu cầu của khách hàng, chúng ta đã ít nhiều nắm bắt được sự việc và đã có 

những nhận định, đánh giá sơ bộ về hướng  giải quyết của  hồ sơ. Tuy nhiên, 

việc đọc kỹ lại toàn bộ hồ sơ là điều cần thiết.  Quá trình tìm ra vấn đề pháp lý là 

quá trình luật sư đặt một chuỗi các câu hỏi pháp lý có tính liên kết với nhau, câu 

hỏi pháp lý này sẽ làm nảy sinh câu hỏi pháp lý kế tiếp. Khi xác định vấn đề 

pháp lý, nên xuất phát từ câu hỏi mà khách hàng muốn luật sư giải đáp. Vấn đề 

pháp lý của hồ sơ thường là câu hỏi pháp lý mà câu trả lời sẽ giúp giải đáp được 

nguyện vọng của khách hàng.   

1.1.4.3. Trình bày ý kiến tƣ vấn pháp lý  

Sau khi phân tích vụ việc, đối chiếu với các quy định của pháp luật, luật sư 

đã nhìn thấy được các giải pháp có thể áp dụng cho trường hợp của khách hàng. 

Khi tìm kiếm giải pháp, điều quan trọng là luật sư phải đánh giá các khả năng 

khác nhau có thể xảy ra trên cơ sở xem xét chúng dưới góc độ logic pháp lý và 

thực tiễn, bằng cách dự đoán những hậu quả ngắn hạn và hậu quả dài hạn của 

từng giải pháp, đối chiếu với mong muốn của khách hàng. - Định hướng cho 

khách hàng:  Sau khi đã xác định được các giải pháp, nhiệm vụ tiếp theo của  

luật sư là định hướng và thuyết phục khách hàng lựa chọn giải pháp, tức là tìm 

cách đàm phán và thuyết phục khách hàng. Thực tế, luật sư cần phải giải thích 

cho khách hàng một cách rõ ràng, bằng ngôn ngữ đơn giản và dễ hiểu, những 

khía cạnh pháp lý phức tạp của hồ sơ. Khi lựa chọn phương án cũng cần sự hợp 

tác tích cực của khách hàng. Tuy nhiên, nếu khách hàng là người khó thuyết 

phục thì luật sư cũng nên chú ý đến các điểm sau:  



+ Trước tiên, phải hiểu được tính cách của khách hàng, nắm bắt được 

hoàn cảnh xã hội, động cơ, thái độ của khách hàng;  

+  Thứ  hai,  bản  thân  luật  sư  phải  nắm  rất  vững  giải  pháp  đề  xuất  

và  phải thuyết phục với khách hàng đấy là giải pháp khả thi.  

+ Thứ ba, chú ý đến cách hành xử của khách hàng để có cách ứng xử thích  

hợp. Đối với những trường hợp kết luận chưa chắc chắn, luật sư cần cố gắng 

trình bày sự việc thật sáng tỏ và giải thích cho khách hàng những yếu tố khiến 

cho câu trả lời không dứt khoát. Tránh trả lời theo kiểu “về điểm này, tôi không 

biết” vì cách nói này có thể làm cho khách hàng hiểu lầm rằng luật sư thiếu hiểu 

biết hoặc đọc chưa kỹ hồ sơ của họ. Kinh nghiệm xử lý khi câu trả lời không 

chắc chắn là luật sư nên phân tích các khả năng khác nhau có thể xảy ra, hậu quả 

pháp lý của từng khả năng đó, các giải pháp có thể sử dụng để thay đổi tình thế, 

những cơ may thành công và rủi ro có thể gặp phải đối với từng giải pháp… 

Trong mọi trường hợp, một khi kết luận không chắc chắn thì luật sư không thể 

diễn đạt theo lối dứt khoát bởi vì sau này có thể khách hàng sẽ quy trách nhiệm 

của luật sư đã khiến cho họ nhầm lẫn về hoàn cảnh.  

- Lựa chọn chiến thuật:  

Cuối cùng sau khi đã lựa chọn được giải pháp, luật sư cũng cần phải làm 

rõ với khách hàng cách thức tiến hành giải pháp đó, các chiến thuật có thể được 

áp dụng. Chẳng hạn, sau khi đưa ra bình luận cho một điều khoản trong dự thảo 

hợp đồng, luật sư cần hướng dẫn khách hàng cách thức để đàm phán lại điều 

khoản đó hay cách thức chỉnh sửa lại nội dung điều khoản đó.  

Mặt khác,  cũng  không  hiếm  những  trường  hợp  khách  hàng  cần  tiến  

hành ngay một số thủ tục trong một thời hạn nhất định, chẳng hạn, cần phải làm 

đơn khởi kiện hay đơn phản tố trong thời hạn nhất định nếu không thì hết thời 

hiệu khởi kiện. Trong  những  trường  hợp  này,  luật sư  cần  nhấn  mạnh để 

khách hàng không quên. Trong một số trường hợp cần thời gian để soạn thảo 

một số văn bản hay thực hiện một thủ tục, luật sư cần tính toán thời gian tối 

thiểu để hoàn thành việc này và nhắc nhở khách hàng. Tránh tình trạng khách 

hàng liên lạc với luật sư vào ngày chót khiến cho công việc không thể hoàn 

thành hoặc không được ưng ý.  

1.1.4.4. Một số lƣu ý đặc thù khi thực hiện tƣ vấn pháp luật  

Trong trình bày ở các phần trên đã nói đến những tác nghiệp mà luật sư tư 

vấn cần thực hiện khi tư vấn cho khách hàng. Cần thiết phải nhắc lại một số thao 

tác sau đây:  

- Các chi phí mà khách hàng phải chịu  

Đây là thông báo cần thiết mà luật sư phải cho khách hàng biết ngay từ 

sau khi xem xét yêu cầu của khách hàng và nhận lời làm tư vấn cho khách hàng. 

Để thực hiện việc tính toán các chi phí của khách hàng đối với luật sư và bảo 

đảm cho việc thanh toán sau này giữa luật sư và khách hàng cần có một thỏa 

thuận về thù lao và các chi phí khác.  


