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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu ndy thudc loai sach gi&o trinh nén cac ngudn thdng tin co thé dugc
phép ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cim.
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LOI GIOI THIEU

Gido trinh dugc nhom tac gia bién soan nham tao diéu kién thuan loi cho
hoc sinh tiép thu tét kién thirc lién quan dén mon hoc. Pay 1a tai liéu tham khao
chinh danh cho hoc sinh khoa Co s& nganh tin hoc ¢ng dung, trudng Cao dang
Kinh té - Ky thuat Bién Bién hoc tap va nghién cau mén hoc bao tri may tinh.

Noi dung cua gi4o trinh bao gom 02 phan: Ly thuyét va Thuc hanh. Noi
dung phan ly thuyét dugc chia lam 3 chwong hoc. Chuong 1: Tong quan vé Tri tué
nhan tao, Chuong 2: Cac phuong phap giai quyét van dé, Chuong 3: Biéu dién va
xtr 1y tri thic. Phan thuc hanh duogc chia thanh cac muc theo thi tu kién thac da
hoc, qua cac budi hoc ly thuyét va thuc hanh gitp hoc sinh ¢é nhiing kién thic vé
lich st phat trién, nhitng khai niém chung cua tri tu¢ nhan tao; cac khai niém va
k§ thuat co ban cua tri tué¢ nhan tao; cac phuong phap giai quyét van dé, phuong
phap biéu dién tri thuc, ky thuat xir ly tri thirc va cac 16p bai toan co ban trong tri
tué nhan tao, tir d6 tich 1y tri thirc can thiét cho cac mén hoc tiép theo va cong
viéc trong tuong lai.

Xin chan thanh cam on!

Dién Bién, ngay 12 thang 12 nam 2019

Nhom tac gia
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mon hoc: Tri tu¢ nhén tao

Ma& moén hec: T.TTNT.4.211
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mon hoc

- Vi tri: Tri tué nhan tao thuéc nhém cac mon hoc tu chon duogc bd tri giang day
sau khi da hoc xong cac mén hoc co s& va chuyén mén.

- Tinh chat: L4 mén hoc bat budc thudc chuyén mén cua chuong trinh dao tao
Trung cap nganh Tin hoc tng dung.

- Y nghia va vai trd cia mon hoc:
Man hoc T tu¢ nhan tao cung cap nhitng kién thitc co ban vé cac phuong
phap giai quyet van dé va biéu dien tri thuec.
Lam tai liéu hoc tap cho hoc sinh.
Muc tiéu cua moén hoc
- V¢ kién thuc:

Trong mdn hoc nay sé& cung cap cho hoc sinh nhitng kién thac vé lich st
phat trién, nhitng khai niém chung cua tri tué nhan tao; cac khai niém va k§y thuat
co ban cua tri tué nhan tao; cac phuong phéap giai quyét van dé, phuong phéap biéu
dién tri thirc, ki thuat xu Iy tri thac va cac 16p bai toan co ban trong tri tué nhan
tao.

- V& k¥ nang
Giai quyét van dé, biéu dién tri thic va kg thuat xu Iy tri thic.
- V& ning lyc ty cha va chiu trach nhiém:

Rén luyén cho ngudi hoc long yéu nghé, co ¥ thuc to chuc ky luat, tac
phong 1am viéc khoa hoc dé thyc hién tét cac nhiém vu caa ban than.

Kha ning lam viéc doc lap, to chie lam viéc theo nhom hiéu qua.

Rén k¥ nang 1ap ké hoach, t6 chuc, quan ly, theo dai kiém tra viéc thuc hién
chuong trinh hoc tap.

No6i dung ciaa mon hec:
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Chuong 1

TONG QUAN VE TRi TUE NHAN TAO
Gigi thiéu:
Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai hoc nay, hoc sinh c6 kha nang: Trinh bay duoc su
hinh thanh va phat trién cua tri tué nhan tao; Biét duoc cac linh vuc lién quan dén
tri tué nhan tao

Noi dung chinh:

Khai niém tri tu¢ nhan tao

Tri tué nhan tao (Artificial intelligence -Al) la mét linh vuc nghién ctu caa khoa
hoc may tinh va khoa hoc tinh toan n6i chung. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé
tri tué nhan tao va do vay c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé linh vuc khoa hoc
nay.

Muc dich cua tri tué nhan tao 1a xay dung cac thuc thé théng minh. Tuy nhién, do
rat kho dinh nghia thé nao 12 thyc thé thong minh nén ciing khé thong nhat dinh
nghia tri tué nhan tao. Theo mot tai liéu duoc st dung rong réi trong giang day tri
tué¢ nhan tao hién nay, cac dinh nghia c6 thé nhdm thanh bén nhém khéac nhau,
theo do, tri tué nhan tao 1a linh vuc nghién cau viéc xay dung cac hé thong may
tinh c6 dic diém sau:

Hé théng hanh déng nhu nguoi.

Hé théng c6 thé suy nghi nhu nguoi
Hé théng c6 thé suy nghi hop Iy

Hé théng hanh dong hop ly

Trong s6 cac dinh nghia trén, nhém thir hai va ba quan tdm téi qua trinh suy nghi
va tu duy, trong khi nhom thtr nhat va thir tu quan tim chi yéu téi hanh vi. Ngoai
ra, hai nhém dinh nghia dau xac dinh méc d6 théng minh hay mac do tri tué bang
cach so sanh véi kha nang suy nghi va hanh dong cua con nguoi, trong khi hai
nhom dinh nghia sau dua trén khai niém suy nghi hop 1y va hanh dong hop ly.
Trong phan phan tich bén dudi ta s& thdy suy nghi va hanh dong hop ly khac voi
suy nghi va hanh dong nhu ngudi thé nao.

Sau déy ta s& xem xét cu thé cac nhom dinh nghia trén.
1) Hanh dong nhu nguoi

Do con ngudi duge coi 1a dong vat co tri tug, nén mot cach rat tu nhién 13 1ay con
nguoi lam thude do khi danh gia mirc do thong minh cua may tinh.
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Theo cach dinh nghia nay, tri tué nhan tao nham tao ra céc hé théng c6 hanh vi
hay hanh dong tuong tu con nguoi, dac biét trong nhiing hoat dong co lién quan
tGi tri tué. Dé xac dinh thé nao 1a hanh dong nhu nguoi, ¢ thé sir dung phép thi
Turing.

Phép thir Turing (Turing test): Vao nam 1950, Alan Turing — nha toan hoc nguoi
Anh ¢6 nhiéu dong gdp cho khoa hoc may tinh — da xay dung thu tuc cho phép
dinh nghia tri tué. Thu tuc nay sau do6 duogc goi la phép that Turing (Turing test),
va duogc thuc hién nhu sau. Hé théng duoc goi 1a thdng minh, hay c6 tri tué néu
hé théng c6 thé hanh dong twong tu con ngudi trong cac cong viéc doi hoi tri tué.
Trong qua trinh thir, mot nguoi Kiém tra sé dat cac cau hoi (dudi dang van ban)
va nhan cau tra 1oi cling dudi dang van ban tir hé thong, twong tu khi ta chat hay
nhan tin. Néu nguoi kiém tra khdng phan biét duoc cau tra 1oi 1 do nguoi that tra
loi hay do may sinh ra thi hé théng qua duoc phép thir va duoc goi 1a ¢6 tri tué.

Can luu y rang, phép tha Turing nguyén ban khong doi héi o su tiép xdc vat ly
tryc tiép gitra nguoi kiém tra va hé thong bi kiém tra, do viéc tao ra hé thong nguoi
nhan tao mot cach vat 1y duoc coi la khong lién quan tai tri tug.

Pé qua dugc phép thir Turing, hé thong can cé nhitng kha ning sau:

Xt ly ngbn ngix tu nhién: de c6 thé phan tich, hié}J cau hoi va tépg hop cau tra 1o
trén mot ngdn ngir giao tiep thong thuong nhu tieng Viét hay tieng

Biéu dién tri thic: phuc vu viée luu tri thire va théng tin trong hé théng.

Suy dién: str dung tri thirc dé tra 1oi cau hoi.

Hoc may: dé cd thé thich nghi véi hoan canh va hoc nhitng mau tra loi.

Trong lich st tri tué nhan tao da c6 nhitng hé théng nhu ELIZA duoc xay dyng

nham muc dich vuot qua phép thir Turing ma khéng can day du toi ca bén kha
nang trén.

Mic di khéng nhiéu ngudi coi muc dich chinh cua tri tué nhan tao 1a vuot qua
phép thir Turing, mot sé hé théng da xay dung chuyén cho muc dich nay. Gan day
nhat, vao thang 6 nim 2014, mot hé thdng chat tu dong c6 tén 1a Eugene Goostman
do mot nhém nghién ctru ngudi Nga xay dung da gianh giai nhat trong cudc thi
phép tht Turing. Sau khi thuc hién mot doan hoi thoai dai 5 phat véi hé théng,
33% giam khao cho rang d6 1a nguoi thuc. Mot sé y kién cho rang Eugene
Goostman la hé théng may tinh dau tién vuot qua phép tha Turing.

2) Suy nghi nhu nguoi

Theo nhom dinh nghia nay, hanh déng théng minh chi dat duoc néu duoc dan dat
boi qua trinh suy nghi twong tu qua trinh suy nghi cua con nguoi.
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Nhitng nghién ctru theo hudng nay dua trén viéc nghién ctru qua trinh nhan thac
va tu duy cta con ngudi, tir ddy mo hinh hoa va tao ra nhitng hé théng c6 mé hinh
nhan thire, tu duy tuong ty. Viéc tim hiéu qua trinh nhan thuc, tu duy cia ngudi
c6 thé thuc hién theo mot s6 phuong phap nhu: 1) thuc nghiém vé hanh vi con
ngudi khi suy nghi hoic giai quyét van dé; 2) chup anh séng nio, do tin hiéu dién
tir hoac céc tin hiéu khac cta ndo trong qua trinh thuc hién cac céng viéc khac
nhau; 3) str dung cac phuong phap no ron sinh hoc khac nhu kich thich néo, giai
phau ndo v.v.

Mot hé théng tri tué nhan tao dang nay 1a hé thong GPS, viét tat cua General
Problem Solver do Newell va Simon trinh dién nim 1961. GPS la chuong trinh
may tinh cho phép giai quyét cac bai toan bang cach mé phong chudi suy nghi
ctia con nguoi khi giai quyét nhitng bai toan nhu vay.

Hién nay, hudng nghién ciru nay dugc thuc hién trong khudn kho khoa hoc nhan
thirc (cognitive science). Py 1a linh vuc khoa hoc lién nganh, két hop cac mo
hinh may tinh v&i phuong phap thuc nghiém tam Iy. Nhiéu két qua nghién ciu vé
nhan thirc da duoc ap dung trong cac mé hinh tinh toan. Vi dy, nhiéu nghién ctu
vé qua trinh tiép nhan tin hiéu anh va nhan dang déi tuong da duoc ap dung trong
linh vyc thi gidc may. Hay, gan day, mét s6 nghién cau vé viéc thiét ké cac vi
mach c6 cau tr(c duwa trén hé than kinh cta ngudi (neuromorphic chips) da cho
két qua tot trong cac bai toan hoc may hoac xt Iy lwong khéi lugng dix liéu lén,

3) Suy nghi hop ly

Thuc té cho thay con nguoi bi chi phdi boi tam Iy, cam xdc. Do vay, khdng phai
lac nao con nguoi ciing suy nghi va hanh dong theo hudng dat téi két qua tét. T
day xuat hién céach tiép can theo huéng xay dung cac hé théng cho phép dat toi
két qua tét ma khéng can hoc theo con ngudi. Cach tiép can nay duoc goi 1 suy
nghi hop 1y va hanh déng hop 1y. Truéc hét 1a suy nghi hop Iy.

Mot cach tiép can tiéu biéu cua suy nghi hop ly l1a xay dung nhitng hé théng c6
kha niang 14p luan dwa trén viéc st dung cac hé théng hinh thic nhu logic. Tién
than cua cach tiép can nay co goc ré tir triét hoc Hy lap do Aristot khéi xuéng. Co
s& cha yéu 12 st dung logic dé biéu dién bai toan va giai quyét bang suy dién logic.
Mot s6 hé thong logic cho phép biéu dién moi loai d6i twong va quan hé gitra cac
d6i twong d6. Sau khi da biéu dién dudi dang logic, c6 thé xay dung chuong trinh
dé giai quyét cac bai toan vé suy dién va lap luan.

Kho khan cha yéu cua cach tiép can nay 1a viéc md ta hay biéu dién bai toan dudi
dang cac cau tric logic dé co thé giai quyét dugc. Trén thuc té, tri thuc va thdng
tin vé bai toan thuong co yéu té khong day du, khdng chinh xac. Ngoai ra, viéc
suy dién logic doi hoi khéi lugng tinh toan 16n khi sir dung trong thuc té va rat
kho dé trién khai cho cac bai toan thuc.



10
4) Hanh dong hop ly

Céch tiép can nay tap trung vao viéc xay dung cac tac ti (agent) c6 kha ning hanh
dong hop ly, tac 13 hanh dong dé dem lai két qua tét nhat hoic két qua ky vong
t6t nhat khi 6 yéu té khdng chic chan. Can luu y rang, hanh dong hop ly ¢ thé
khac véi hanh dong giéng con ngudi: con ngudi khong phai lic nao ciing hanh
dong hop ly do bi chi phdi bai céc yéu té chu quan.

Mot dic diém quan trong caa hanh dong hop 1y 1a hanh dong kiéu nay c6 thé dua
trén viéc suy nghi (suy luan) hop Iy hoic khong. Trong mot sé trudng hop, dé
quyét dinh hanh déng thé nao, can dya trén viéc suy luan hop ly. Tuy nhién, trong
nhiéu tinh hudng, viéc hanh dong theo phan xa, chang han khi gap nguy hiém,
khong doi hoi suy dién phurc tap, nhung lai cho két qua tét hon. Cac hé théng hanh
dong hop 1y co thé sir dung ca hai cach tiép can dua trén suy dién va dua trén phan
xa dé dat duoc két qua tét.

Hé théng c6 kha ning hanh dong hop Iy c6 thé bao gom suy dién hozc khong, c6
thé dua trén cach suy nghi gibng ngudi hoic khong, co thé bao gom ca céac ky
thuat dung dé vuot qua phép thir Turing. Do vay, cach tiép can nay duoc coi la
téng quat va bao gom céc cach tiép can khéac. Hién c6 nhiéu y kién coi hé théng
tri tué nhan tao 1a cac hé thong dang nay.

Tom tat
Cac phan tich ¢ trén cho thay mot sé cach tiép can chinh trong dinh nghia tri tué
nhan tao:

L4y con ngudi lam tiéu chuan, nghién ciu tam ly va than kinh hoc dé mé phong
nhan thirc con ngudi, dua trén d6 xay dung hé thong tri tué nhan tao.

L4y két qua 1am tiéu chuan, khong nhat thiét phai xay dung hé théng md phong
nguoi.

L4y hanh vi va hanh dong 1am muc dich, c6 thé ¢ qua trinh 1ap luan dé hudng
dan hanh dong hoic khong.

1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Lich sir phat trién tri tué nhan tao Al

Thuc ra tri tué nhan tao Al duoc ra doi khéng hé sém nhu di noi, nhung né 1a
thanh qua tat yéu cua sy phat trién khoa hoc va cong nghé, 1a giai phap giai quyét
nhitng bai toan khé cua su phat trién loai nguoi trong tuong lai. Dudi day chung
ta cung diém lai nhitng cot méc caa lich sir phat trién tri tué nhan tao Al

Ngay nay, viéc tiép tuc nghién ctru va cai tién tri tué nhan tao Al vé cac cong nghé
nén tang da thé hién rd trong cac ky nang tu dong hda va ly luan cé thé dugc tich



