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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 932 QD-CDKTKTPB ngay 26 thdng 11ndm 2020
ctia Hiéu trwdng trwdng Cao dang Kinh té - Ky thudt Dién Bién)

Dién Bién, nam 2020




2

TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh trén cac ngu(‘”)n thong tin co thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
) Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc str dung v&i1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



3

LOI GIOI THIEU

Khong chi nhiing ngudi méi khai su kinh doanh méi can tim kiém mot
mo hinh kinh doanh ma ngay ca nhitng doanh nghiép 16n cling phai lién tuc tim
kiém giai phap dé phat trién cac san pham, dich vu méi va d6i méi mé hinh kinh
doanh ciia minh. Qué trinh nay doi hoi sy doi méi trong tu duy, cach tiép can
cling nhu can trang bi nhiing kién thirc, cong cu dé qué trinh nay dién ra nhanh
hon, tiét kiém hon va hiéu qua hon. Bai giang Khéi sy doanh nghiép nham cung
cap cho ngudi doc phuong phap tiép can va tu duy trong xu hudng khdi nghiép
hién nay. Nhiing kién thtc va cong cu duoc gidi thiéu trong bai giang 1 nhiing
go1 y khong chi danh cho doanh nghi¢p khoi nghiép hay nhiing ban tré dang
nung nau y tudng kinh doanh ma con c6 ich cho ca doanh nghiép dang tim kiém
con dudng d6i méi sang tao dé thay doi va ton tai.

Trong qua trinh bién soan, tac gia da c6 cha ¥ cap nhat kha day du cac tai
lidu c6 lién quan va dua vao mot s tinh huéng, vi du minh hoa dugc bién soan
tur cac tai liéu, bao chi va quan sat thyc tién cla tac gia. Mic du di rat cd gang,
tac gia nghi rang bai giang nay c6 thé con han ché, sai sot. Tac gia chan thanh
mong doi nhan duoc su phé binh, gop ¥ cta nguoi doc dé 1an tai ban ban sau
duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Dién Bién, ngay 10 thdang 10 nam 2020
Nguoi bién soan
Chu bién: ThS. Duong Thi Hoa Phuong
ThS. Hoang Thi Lién
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GIAO TRINH MON HOQC
Tén moén hoc: Khéi sw kinh doanh
Ma moén hoc: T.KSKD.4.211
Vi tri, tinh chit, vai tro ciia mon hoc:

- Vi tri: Mon hoc Khaéi sy kinh doanh thudge nhoém cac moén hoc chuyén moén
duge b tri giang day sau khi dd hoc xong cac mén hoc co sé. Trong nhém cac mén
hoc chuyén mon, mon Khéi sy kinh doanh dugc bd tri song song cac moén: Quan tri
mua hang va luu kho, Nghiép vu ban hang si€u thi, K¥ nang trung bay hang hoa...

- Tinh chat: Mon hoc Khéi sy kinh doanh 13 mén hoc tu chon cua nganh Ban
hang trong si€u thi.

- Vai tro: Trong qué trinh phat trién kinh t& ngay nay c6 rat nhiéu nguoi co
mong mudn khoi nghiép nhung chua biét bat dau tir dau, cin chuan bi nhiing van dé
gi,... thi gido trinh nay giup cho nguoi hoc hiéu dugc thé nao 1a khoi sy kinh doanh,
quy trinh khoi sy, cach 1ap, viét ké hoach khoi nghiép,...

Muc tiéu moén hoc:
- V¢ kién thtrc:

+ Trinh bay mdi truong kinh doanh, t6 chat, k§ ning can c cia chu doanh
nghi¢p; cac phuong phap lya chon y tudng kinh doanh,;

+ Trinh bay noi dung co ban cua ké hoach kinh doanh khéi su, cach thuc trién
khai céc hoat dong kinh doanh va trach nhi€ém va nhiing rui ro thudng gap cua cac nha
khoi su.

- V& k¥ nang:

+ Phan tich va lya chon y tudng kinh doanh

+ Lap ké hoach khéi su va bat dau tién hanh kinh doanh

+ MO0 ta cac du an kinh doanh, tinh kha thi cua mét du an kinh doanh
-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ C6 y thirc tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tap.

+ Lam viéc doc l1ap hoac theo nhém, tuan thu cac nguyén tic xac dinh doanh
thu, lgi nhuan, chi phi theo quy dinh hién hanh.

NOi dung mon hoc:
CHUONG 1: TU DUY KHOI SU KINH DOANH

Gidi thiéu: Bé khoi sy kinh doanh, ban can bat dau béng viée tim hiéu nhitng kién
thirc co ban vé kinh doanh va khoi nghiép. Ban ciing can biét quyet dinh khoi nghiép
cia minh c6 dung dan hay khong va dua trén co s¢ nao dé quyét dinh. Ban ciing can
nhin rong ra dé danh gia xem bdi canh maéi truong kinh doanh hién nay c6 tao co hoi
cho minh khoi nghiép thanh cong hay khong

Muc tiéu:Trinh bay dugc khoi su kinh doanh, cac tac dong clia moi trudng dén khai
su va kinh doanh.



2. N¢i dung chuwong:
1.1. Kinh doanh
1.1.1. Kinh doanh la gi

Kinh doanh 1a mot hoat dong dugc mot hodc mdt nhom nguoi thuc hién voi
muc dich chinh la tao ra lgi nhuan. Hoat dong kinh doanh c6 nghia la san xuat hoac
mua hang hoa dé ban lai hoac cung cap dich vu cho khach hang.

Vi muc dich kinh doanh 14 tao ra lgi nhuin nén tién thu duoc tir kinh doanh 1én
hon tién bo vao kinh doanh. Mgt cong viée kinh doanh thanh dat s€ trai qua mot qua
trinh kinh doanh lién tuc, c6 hiéu qua va ti€p tuc hoat dong san xuat, kinh doanh trong
nhiéu nam.

1.1.2. Cdc logi hinh kinh doanh

C6 nhiéu loai hinh kinh doanh nhung hau hét c6 thé duogc Xép vao 4 linh vuc
nhu sau:

Kinh doanh thuong mai la mua hang hoéa tr nguoi ban buén hoac nguoi san
xudt va dem ban lai cho khach hang hodc nhiing nguoi kinh doanh khéac. Ban 1é 1a hinh
thirc mua hang hoa tir ngudi ban budn hodc ngudi san xuat va ban lai cho khach hang.
Tat ca nhimg nguoi ban & hiéu/ ctra hang déu 1a ngudi ban 1¢. Ban budn 1a hinh thic
mua hang hoa tir cac nha san xuét va ban lai cho ngudi ban lé.

Kinh doanh san xuat 13 1am ra vat pham va dem ban cho dai Iy hodc ban tric
tiép cho khach hang. Néu ban c6 y dinh tién hanh 1am cac thiép thu cong tai nha, lam
banh my, dong dd gd, may quan 4o, hodc san xuét bat ké loai hang héa nao khac, luc
d6 hoat dong kinh doanh cua ban thudc vé linh vuc san xuat.

Kinh doanh dich vu 13 cung cip cac tu van chuyén mén hodc cung ung stc lao
dong. Cira hang cit tot, xuong stra chita xe may, trung tim gidi thiéu nguoi giup viéc,
trung tim gia su, cong ty du lich,... 13 cac vi du vé co so kinh doanh dich vu. Pic diém
co ban cua kinh doanh dich vu 13 san xuat va tiéu thu dong thoi. Ngay nay, cac nha san
Xudt, va cdc nha thuong mai mudn ban dugc hang va lam hai long khach hang déu
phai cung cap thém cac dich vu di kém. Va nhiéu khi sy phan biét san xuat, thuong
mai hay dich vu chi mang tinh twong d6i. Chang han, mot quan ca phé s& vira rang,
xay, pha ché ca phé vira cung cap dich vu cho khach hang. Mot trung tam thuong mai
vira ban ti vi vira mang ti vi dén lap dit tan nha cho khach hang. Vé ban chat, kinh
doanh thuong mai ciing 13 kinh doanh dich vu, ho 1am dich vu cho nha san xut va 1am
dich vu cho khach hang.

Kinh doanh trong linh vuc ndng, 1am, ngu nghiép la viéc kinh doanh trong san
xuat néng nghiép, nudi trong, danh bat. Ban c6 thé to chirc mot co s¢ kinh doanh trong
rau sach, trang trai nudi lon, co so trong cdy ldy go danh bt thuy hai san. V& ban
chat, day cung la cac co so san xuit, nhung dua nhiéu vio Cac yeu t6 tai nguyén thién
nhién (dat, nudc, rung, blen,...) vi vay dugc xep thanh mét loai riéng.

Trong thuc té, cong viée kinh doanh ciia ban c6 thé khong thude hin vé mot loai
hinh kinh doanh néi trén. Chang han, co sd sira chita xe may vira cung cip dich vu sira
chu:a va bao dudng xe (dich vy) vira ban dau sam, 16p, phu tung xe (ban 1¢), vira “dd

xe”- nang cip xe hoic ché tac thém cac chi tiét doc ddo cho khach hang (san xuat)
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1.1.3. Diéu gi dé dam bdo cong vigc kinh doanh thanh cong

Dé mot doanh nghiép hoic co s kinh doanh nhé thanh cong, ban phai phan tich
cac mang cong viée trong kinh doanh va dam bao ring mdi mang déu duoc thuc hién
v6i chat luong tot va cudi ciing 14 san pham/dich vu cta ban phai 1am hai 1ong khach
hang.

Mau sé chung cua thanh cong trong cong viée kinh doanh la ban cung clp cac
san pham, dich vu vé6i chat luong tot hodc it nhét 1a tdt hon cac co sé kinh doanh khac,
hoac ban lam ra san pham, dich vu vai chi phi thap vi vay ma c6 kha nang ban cho
khach hang voi gia ca hgp ly hoac la ré hon so voi doi thu canh trang; hodc 1a ban )
chtre t6t qua trinh kinh doanh vi vay ma lam ra san pham, dich vu rat nhanh chéng va
nhanh hon déi thil canh tranh; hodc 14 ban ludn linh hoat trong viéc cung cip san phim
dich vy, dap trng dugc cac doi hoi, nhitng thay ddi hodc thi hiéu riéng cua khach hang
hodc la ban luén mang lai su tién loi va dich vu chu dao cho khach hang; hoac ban Ia
nguoi sang tao, nhanh chong cai tién qua trinh kinh doanh, doi méi san pham, dich vu
va ludn di trude ddi thi canh tranh. Cac tir khoa: chat lwong san pham tbt, chi phi thap,
tbc @6 nhanh, linh hoat dap tmg, dich vu tién loi, sang tao 1a mau s6 chung ctia cong
viéc kinh doanh thanh coéng. Ban chi ¢6 thé manh ¢ mot hodc t6t hon 1a két hop duoc
mot vai yéu té néu trén.

Tuy nhién, cling con tuy vao ting loai hinh Kinh doanh ma ban phai luu tam téi
cac van dé cu thé hon. Bang sau thong ké nhiing yéu t6 quan trong lién quan dén ting
linh vuc kinh doanh

Kinh doanh thuong mai Kinh doanh dich vu
- Dia diém dep - Cung cap dich vu dung lirc
- Chung loai hang da dang, phong - Chat luong dich vu cao va 6n dinh
phu - Dich vu nhanh gon, tron goéi
- Gidcaphaichang - Gid dich vu phai chang
- I(;Ié%)u(‘)i ban hiéu biét, an can, chu - Dich vu sau ban tt
- Luong hang lwu kho hop Iy - Gil chir tin v6i khach hang
- Ton trong khach hang
Kinh doanh san xuét Kinh doanh nong nghiép
- Chét luong san pham t6t - Sir dung hiéu qua dét dai va ngudn

- Ning suat cao nroe

- B tri nha xudmg hop Iy - Bén san pham tuoi song

- Cung cap nguyén liéu hiéu qua - Chi phi sin xuat thap

- Kiém soat t6t chi phi, it that thoat - Van chuyén t6t dén noi ban

- Bao ton dat dai va ngudn nudc

1.2. Khéi sw kinh doanh
1.2.1. Khoi su kinh doanh la gi ?
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Khoi sy kinh doanh thuong duogc ding ngan gon véi hai tir “Khdi nghiép” dé
cap dén viéc mdt ca nhan hay mdt nhom nguoi khoi sy cong viée kinh doanh va theo
dudi con duong kinh doanh nhu mdt Iya chon nghé nghiép.

Khi dung trude con duong lap nghiép, ban c6 hai lya chon co ban la “ lam
thué” hay “lam chu”. Lua chon “lam chu” tirc 1a ban lya chon con duong khoi su cong
viéc kinh doanh cua riéng minh. Khi moi bat dau, don gidn 1a ban tim kiém co hoi dé
tao ra cong viéc va thu nhap cho chinh minh. Khi cong viéc kinh doanh phat trién, ban
c6 thé tao cong dn viéc 1am va thu nhdp cho vai ngudi khac. Va cir thé, ban xay dung
su nghiép kinh doanh ctia ban than. Nhiéu ngudi c6 thé bit dau bing céng viée 1am
cong an lwong, nhung ho luén 4p u ¥ dinh khéi nghiép. Dén khi tich liy du cac didu
kién va c6 co hoi phu hgp ho s€ khoi nghiép

Déi voi gidi hoc thuat “ khéi nghiép 12 qua trinh mot c4 nhan hay nhém tim
kiém va theo dudi mot co hoi kinh doanh” hodc d6 1a qua trinh sang tao ra gia tri
bang cach huy dong cac ngudn luc dé tan dung co hoi” hodc d6 1a “ qua trinh bién cac
¥ tuong kinh doanh ban dau trg thanh hién thuc”. Nhu vay, cac tir khoa “ qué trinh”, y
tudng/ co hoi kinh doanh”, nguén luc, gia tri va sang tao trd thanh thuat nglr co ban
mo ta dic diém qua trinh khoi nghiép.

1.2.2. Qua trinh khoi nghiép

Khoi nghi¢p khong phai 1a hanh dong bot phat, hay la hanh dong nay nghi mai
lam ngay. P6 1a qué trinh ap @ y dinh khoi nghiép, tim kiém ¥ tudong/ co hdi kinh
doanh, khao sat thi truong, xem xét diéu kién ciia ban than, tinh todn kha nang huy
dong cac nguén luc,... trude khi thuc sy bat tay vao kinh doanh. Theo nghién ctru vé
chi s6 khoi nghiép toan cau, qua trinh khoi nghiép bao gdm 3 giai doan: y tuong kinh
doanh, khoi su kinh doanh (dudi 3 thadng) va lam cht/ quan 1y hoat dong kinh doanh
méi (dudi 3,5 nam). Néu ban c6 rat it “ von liéng” kinh doanh (bao gdm hiéu biét, tién
bac, dong luc, kinh nghi¢m thyc té trong mot linh vuc cy thé,...), hay bat dau béng mot
cong viéc lam thué trong khi van ap @ ¥ mudn khoi nghiép, tiép tuc tich lily cac diéu
kién, quan sat va tim kiém co hai.

Cong viéc kinh doanh thanh cong thuong bit dau tir mot ¥ tudng kinh doanh t6t
(thuc té va kha thi). Mot y tuéng kinh doanh tot thuong bao gom hai yéu cau co ban:
c¢6 co hoi kinh doanh tirc la c6 nhu cau thi truong va ban phai co du cac ky nang va
ngudn lyc dé tan dung co hoi. Tuy nhién, ¥ tuong kinh doanh ludn ton tai xung quanh
ban. Piéu quan trong hon 13 ban d4m 1am va dam dan than dé bién y tuong kinh doanh
thanh hién thuc. Doi khi tinh toan k§ qué sé& dan dén viéc chan chur trién khai va déanh
mét co hoi.

1.3. Nhén thirc vé tic dong clia mdi trwong dén khoi sw va kinh doanh

Thong qua khao ciru cac 1y thuyét, nghién ctru trude d6 va trén co sé mo hinh
nghién ctru dé xuat phu hop voi dicu kién ciia Viét Nam, c6 thé thay cac yeu to moi
truong khoi nghi¢p tdc dong nhat dinh dén két qua kinh doanh, cu thé nhu:

- Kha ning tiép cén cac ngudn luc tai chinh: Vesper (1990) cho rang, cac diéu
kién chung cua vén khan hiém co thé tac dong dén nhan thirc clia cac doanh nhan.
Gartner (1985) cho rang, DN thanh cong hay khong chinh thire bat dau thiét lap nguon
quy 1a rit quan trong trong giai doan dau cua viéc phat trién thwong mai san pham
thanh cong tir cac két qua ciia nghién ciru hoc tap. Tuong tu, Vesper (1990) cho rang,



