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LỜI GIỚI THIỆU 

 

Không chỉ những người mới khởi sự kinh doanh mới cần tìm kiếm một 

mô hình kinh doanh mà ngay cả những doanh nghiệp lớn cũng phải liên tục tìm 

kiếm giải pháp để phát triển các sản phẩm, dịch vụ mới và đổi mới mô hình kinh 

doanh của mình. Quá trình này đòi hỏi sự đổi mới trong tư duy, cách tiếp cận 

cũng như cần trang bị những kiến thức, công cụ để quá trình này diễn ra nhanh 

hơn, tiết kiệm hơn và hiệu quả hơn. Bài giảng Khởi sự doanh nghiệp nhằm cung 

cấp cho người đọc phương pháp tiếp cận và tư duy trong xu hướng khởi nghiệp 

hiện nay. Những kiến thức và công cụ được giới thiệu trong bài giảng là những 

gợi ý không chỉ dành cho doanh nghiệp khởi nghiệp hay những bạn trẻ đang 

nung nấu ý tưởng kinh doanh mà còn có ích cho cả doanh nghiệp đang tìm kiếm 

con đường đổi mới sáng tạo để thay đổi và tồn tại.  

Trong quá trình biên soạn, tác giả đã có chú ý cập nhật khá đầy đủ các tài 

liệu có liên quan và đưa vào một số tình huống, ví dụ minh họa được biên soạn 

từ các tài liệu, báo chí và quan sát thực tiễn của tác giả. Mặc dù đã rất cố gắng, 

tác giả nghĩ rằng bài giảng này có thể còn hạn chế, sai sót. Tác giả chân thành 

mong đợi nhận được sự phê bình, góp ý của người đọc để lần tái bản bản sau 

được hoàn thiện hơn.  

Trân trọng cám ơn!  

 

 

Điện Biên, ngày 10  tháng 10  năm 2020 

Người biên soạn 

Chủ biên:ThS. Dương Thị Hoa Phượng 

 ThS. Hoàng Thị Liên 
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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC 

Tên môn học: Khởi sự kinh doanh 

Mã môn học:T.KSKD.4.211 

 Vị trí, tính chất, vai trò của môn học: 

- Vị trí: Môn học Khởi sự kinh doanh thuộc nhóm các môn học chuyên môn 

được bố trí giảng dạy sau khi đã học xong các môn học cơ sở. Trong nhóm các môn 

học chuyên môn, môn Khởi sự kinh doanh được bố trí song song các môn: Quản trị 

mua hàng và lưu kho, Nghiệp vụ bán hàng siêu thị, Kỹ năng trưng bày hàng hóa… 

- Tính chất: Môn học Khởi sự kinh doanh là môn học tự chọn của ngành Bán 

hàng trong siêu thị. 

- Vai trò: Trong quá trình phát triển kinh tế ngày nay có rất nhiều người có 

mong muốn khởi nghiệp nhưng chưa biết bắt đầu từ đâu, cần chuẩn bị những vấn đề 

gì,... thì giáo trình này giúp cho người học hiểu được thế nào là khởi sự kinh doanh, 

quy trình khởi sự, cách lập, viết kế hoạch khởi nghiệp,... 

Mục tiêu môn học: 

- Về kiến thức:  

+ Trình bày môi trường kinh doanh, tố chất, kỹ năng cần có của chủ doanh 

nghiệp; các phương pháp lựa chọn ý tưởng kinh doanh; 

+ Trình bày  nội dung cơ bản của kế hoạch kinh doanh khởi sự, cách thức triển 

khai các hoạt động kinh doanh và trách nhiệm và những rủi ro thường gặp của các nhà 

khởi sự. 

- Về kỹ năng: 

+ Phân tích và lựa chọn ý tưởng kinh doanh 

+ Lập kế hoạch khởi sự và bắt đầu tiến hành kinh doanh 

+ Mô tả các dự án kinh doanh, tính khả thi của một dự án kinh doanh 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

+ Có ý thức tích cực, chủ động trong quá trình học tập. 

+ Làm việc độc lập hoặc theo nhóm, tuân thủ các nguyên tắc xác định doanh 

thu, lợi nhuận, chi phí theo quy định hiện hành. 

Nội dung môn học: 

CHƯƠNG 1: TƯ DUY KHỞI SỰ KINH DOANH 

Giới thiệu: Để khởi sự kinh doanh, bạn cần bắt đầu bằng việc tìm hiểu những kiến 

thức cơ bản về kinh doanh và khởi nghiệp. Bạn cũng cần biết quyết định khởi nghiệp 

của mình có đúng đắn hay không và dựa trên cơ sở nào để quyết định. Bạn cũng cần 

nhìn rộng ra để đánh giá xem bối cảnh môi trường kinh doanh hiện nay có tạo cơ hội 

cho mình khởi nghiệp thành công hay không  

Mục tiêu:Trình bày được khởi sự kinh doanh, các tác động của môi trường đến khởi 

sự và kinh doanh. 
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2. Nội dung chương: 

1.1. Kinh doanh 

1.1.1. Kinh doanh là gì  

Kinh doanh là một hoạt động được một hoặc một nhóm người thực hiện với 

mục đích chính là tạo ra lợi nhuận. Hoạt động kinh doanh có nghĩa là sản xuất hoặc 

mua hàng hóa để bán lại hoặc cung cấp dịch vụ cho khách hàng. 

Vì mục đích kinh doanh là tạo ra lợi nhuận nên tiền thu được từ kinh doanh lớn 

hơn tiền bỏ vào kinh doanh. Một công việc kinh doanh thành đạt sẽ trải qua một quá 

trình kinh doanh liên tục, có hiệu quả và tiếp tục hoạt động sản xuất, kinh doanh trong 

nhiều năm. 

1.1.2. Các loại hình kinh doanh  

Có nhiều loại hình kinh doanh nhưng hầu hết có thể được xếp vào 4 lĩnh vực 

như sau: 

Kinh doanh thương mại là mua hàng hóa từ người bán buôn hoặc người sản 

xuất và đem bán lại cho khách hàng hoặc những người kinh doanh khác. Bán lẻ là hình 

thức mua hàng hóa từ người bán buôn hoặc người sản xuất và bán lại cho khách hàng. 

Tất cả những người bán ở hiệu/ cửa hàng đều là người bán lẻ. Bán buôn là hình thức 

mua hàng hóa từ các nhà sản xuất và bán lại cho người bán lẻ. 

Kinh doanh sản xuất là làm ra vật phẩm và đem bán cho đại lý hoặc bán trực 

tiếp cho khách hàng. Nếu bạn có ý định tiến hành làm các thiệp thủ công tại nhà, làm 

bánh mỳ, đóng đồ gỗ, may quần áo, hoặc sản xuất bất kể loại hàng hóa nào khác, lúc 

đó hoạt động kinh doanh của bạn thuộc về lĩnh vực sản xuất. 

Kinh doanh dịch vụ là cung cấp các tư vấn chuyên môn hoặc cung ứng sức lao 

động. Cửa hàng cắt tót, xưởng sửa chữa xe máy, trung tâm giới thiệu người giúp việc, 

trung tâm gia sư, công ty du lịch,... là các ví dụ về cơ sở kinh doanh dịch vụ. Đặc điểm 

cơ bản của kinh doanh dịch vụ là sản xuất và tiêu thụ đồng thời. Ngày nay, các nhà sản 

xuất, và các nhà thương mại muốn bán được hàng và làm hài lòng khách hàng đều 

phải cung cấp thêm các dịch vụ đi kèm. Và nhiều khi sự phân biệt sản xuất, thương 

mại hay dịch vụ chỉ mang tính tương đối. Chẳng hạn, một quán cà phê sẽ vừa rang, 

xay, pha chế cà phê vừa cung cấp dịch vụ cho khách hàng. Một trung tâm thương mại 

vừa bán ti vi vừa mang ti vi đến lắp đặt tận nhà cho khách hàng. Về bản chất, kinh 

doanh thương mại cũng là kinh doanh dịch vụ, họ làm dịch vụ cho nhà sản xuất và làm 

dịch vụ cho khách hàng. 

Kinh doanh trong lĩnh vực nông, lâm, ngư nghiệp là việc kinh doanh trong sản 

xuất nông nghiệp, nuôi trồng, đánh bắt. Bạn có thể tổ chức một cơ sở kinh doanh trồng 

rau sạch, trang trại nuôi lợn, cơ sở trồng cây lấy gỗ, đánh bắt thủy hải sản. Về bản 

chất, đây cùng là các cơ sở sản xuất, nhưng dựa nhiều vào các yếu tố tài nguyên thiên 

nhiên (đất, nước, rừng, biển,...) vì vậy được xếp thành một loại riêng. 

Trong thực tế, công việc kinh doanh của bạn có thể không thuộc hẳn về một loại 

hình kinh doanh nói trên. Chẳng hạn, cơ sở sửa chữa xe máy vừa cung cấp dịch vụ sửa 

chữa và bảo dưỡng xe (dịch vụ) vừa bán dầu, săm, lốp, phụ tùng xe (bán lẻ), vừa “độ 

xe”- nâng cấp xe hoặc chế tác thêm các chi tiết độc đáo cho khách hàng (sản xuất)  
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1.1.3. Điều gì để đảm bảo công việc kinh doanh thành công  

Để một doanh nghiệp hoặc cơ sở kinh doanh nhỏ thành công, bạn phải phân tích 

các mảng công việc trong kinh doanh và đảm bảo rằng mỗi mảng đều được thực hiện 

với chất lượng tốt và cuối cùng là sản phẩm/dịch vụ của bạn phải làm hài lòng khách 

hàng. 

Mẫu số chung của thành công trong công việc kinh doanh là bạn cung cấp các 

sản phẩm, dịch vụ với chất lượng tốt hoặc ít nhất là tốt hơn các cơ sở kinh doanh khác, 

hoặc bạn làm ra sản phẩm, dịch vụ với chi phí thấp vì vậy mà có khả năng bán cho 

khách hàng với giá cả hợp lý hoặc là rẻ hơn so với đôi thủ cạnh trang; hoặc là bạn tổ 

chức tốt quá trình kinh doanh vì vậy mà làm ra sản phẩm, dịch vụ rất nhanh chóng và 

nhanh hơn đối thủ cạnh tranh; hoặc là bạn luôn linh hoạt trong việc cung cấp sản phẩm 

dịch vụ, đáp ứng được các đòi hỏi, những thay đổi hoặc thị hiếu riêng của khách hàng 

hoặc là bạn luôn mang lại sự tiện lợi và dịch vụ chu đáo cho khách hàng; hoặc bạn là 

người sáng tạo, nhanh chóng cải tiến quá trình kinh doanh, đổi mới sản phẩm, dịch vụ 

và luôn đi trước đối thủ cạnh tranh. Các từ khóa: chất lượng sản phẩm tốt, chi phí thấp, 

tốc độ nhanh, linh hoạt đáp ứng, dịch vụ tiện lợi, sáng tạo là mẫu số chung của công 

việc kinh doanh thành công. Bạn chỉ có thể  mạnh ở một hoặc tốt hơn là kết hợp được 

một vài yếu tố nêu trên. 

Tuy nhiên, cũng còn tùy vào từng loại hình kinh doanh mà bạn phải lưu tâm tới 

các vấn đề cụ thể hơn. Bảng sau thống kê những yếu tố quan trọng liên quan đến từng 

lĩnh vực kinh doanh  

Kinh doanh thương mại  

- Địa điểm đẹp  

- Chủng loại hàng đa dạng, phong 

phú  

- Giá cả phải chăng  

- Người bán hiểu biết, ân cần, chu 

đáo 

- Lượng hàng lưu kho hợp lý  

- Tôn trọng khách hàng  

Kinh doanh dịch vụ  

- Cung cấp dịch vụ đúng lức  

- Chất lượng dịch vụ cao và ổn định  

- Dịch vụ nhanh gọn, trọn gói  

- Giá dịch vụ phải chăng  

- Dịch vụ sau bán tốt  

- Giữ chữ tín với khách hàng  

Kinh doanh sản xuất  

- Chất lượng sản phẩm tốt 

- Năng suất cao  

- Bố trí nhà xưởng hợp lý  

- Cung cấp nguyên liệu hiệu quả  

- Kiểm soát tốt chi phí, ít thất thoát 

Kinh doanh nông nghiệp  

- Sử dụng hiệu quả đất đai và nguồn 

nước  

- Bán sản phẩm tươi sống  

- Chi phí sản xuất thấp  

- Vận chuyển tốt đến nơi bán  

- Bảo tồn đất đai và nguồn nước  

1.2. Khởi sự kinh doanh 

1.2.1. Khởi sự kinh doanh là gì ? 
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Khởi sự kinh doanh thường được dùng ngắn gọn với hai từ “Khởi nghiệp” đề 

cập đến việc một cá nhân hay một nhóm người khởi sự công việc kinh doanh và theo 

đuổi con đường kinh doanh như một lựa chọn nghề nghiệp. 

Khi đứng trước con đường lập nghiệp, bạn có hai lựa chọn cơ bản là “ làm 

thuê” hay “làm chủ”. Lựa chọn “làm chủ” tức là bạn lựa chọn con đường khởi sự công 

việc kinh doanh của riêng mình. Khi mới bắt đầu, đơn giản là bạn tìm kiếm cơ hội để 

tạo ra công việc và thu nhập cho chính mình. Khi công việc kinh doanh phát triển, bạn 

có thể tạo công ăn việc làm và thu nhập cho vài người khác. Và cứ thế, bạn xây dựng 

sự nghiệp kinh doanh của bản thân. Nhiều người có thể bắt đầu bằng công việc làm 

công ăn lương, nhưng họ luôn ấp ủ ý định khởi nghiệp. Đến khi tích lũy đủ các điều 

kiện và có cơ hội phù hợp họ sẽ khởi nghiệp  

Đối với giới học thuật “ khởi nghiệp là quá trình một cá nhân hay nhóm tìm 

kiếm và theo đuổi một cơ hội kinh doanh” hoặc đó là ‘ quá trình sáng tạo ra giá trị 

bằng cách huy động các nguồn lực để tận dụng cơ hội” hoặc đó là “ quá trình biến các 

ý tưởng kinh doanh ban đầu trở thành hiện thực”. Như vậy, các từ khóa “ quá trình”, ý 

tưởng/ cơ hội kinh doanh”, nguồn lực, giá trị và sáng tạo trở thành thuật ngữ cơ bản 

mô tả đặc điểm quá trình khởi nghiệp. 

1.2.2. Quá trình khởi nghiệp  

Khởi nghiệp không phải là hành động bột phát, hay là hành động nay nghĩ mai 

làm ngay. Đó là quá trình ấp ủ ý định khởi nghiệp, tìm kiếm ý tưởng/ cơ hội kinh 

doanh, khảo sát thị trường, xem xét điều kiện của bản thân, tính toán khả năng huy 

động các nguồn lực,... trước khi thực sự bắt tay vào kinh doanh. Theo nghiên cứu về 

chỉ số khởi nghiệp toàn cầu, quá trình khởi nghiệp bao gồm 3 giai đoạn: ý tưởng kinh 

doanh, khởi sự kinh doanh (dưới 3 tháng) và làm chủ/ quản lý hoạt động kinh doanh 

mới (dưới 3,5 năm). Nếu bạn có rất ít “ vốn liếng” kinh doanh (bao gồm hiểu biết, tiền 

bạc, động lực, kinh nghiệm thực tế trong một lĩnh vực cụ thể,...), hãy bắt đầu bằng một 

công việc làm thuê trong khi vẫn ấp ủ ý muốn khởi nghiệp, tiếp tục tích lũy các điều 

kiện, quan sát và tìm kiếm cơ hội. 

Công việc kinh doanh thành công thường bắt đầu từ một ý tưởng kinh doanh tốt 

(thực tế và khả thi). Một ý tưởng kinh doanh tốt thường bao gồm hai yêu cầu cơ bản: 

có cơ hội kinh doanh tức là có nhu cầu thị trường và bạn phải có đủ các kỹ năng và 

nguồn lực để tận dụng cơ hội. Tuy nhiên, ý tưởng kinh doanh luôn tồn tại xung quanh 

bạn. Điều quan trọng hơn là bạn dám làm và dám dấn thân để biến ý tưởng kinh doanh 

thành hiện thực. Đôi khi tính toán kỹ quá sẽ dẫn đến việc chần chừ triển khai và đánh 

mất cơ hội. 

1.3. Nhận thức về tác động của môi trường đến khởi sự và kinh doanh   

Thông qua khảo cứu các lý thuyết, nghiên cứu trước đó và trên cơ sở mô hình 

nghiên cứu đề xuất phù hợp với điều kiện của Việt Nam, có thể thấy các yếu tố môi 

trường khởi nghiệp tác động nhất định đến kết quả kinh doanh, cụ thể như: 

- Khả năng tiếp cận các nguồn lực tài chính: Vesper (1990) cho rằng, các điều 

kiện chung của vốn khan hiếm có thể tác động đến nhận thức của các doanh nhân. 

Gartner (1985) cho rằng, DN thành công hay không chính thức bắt đầu thiết lập nguồn 

quỹ là rất quan trọng trong giai đoạn đầu của việc phát triển thương mại sản phẩm 

thành công từ các kết quả của nghiên cứu học tập. Tương tự, Vesper (1990) cho rằng, 


