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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li¢u nay thudce loai sach gido trinh nén cac ngué\n thong tin co thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khiac mang tinh léch lac hoac st dung vd&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Ngay nay, hoat dong du lich dang phat trién véi toe d6 nhanh va tr¢ thanh
mét hién tuong phd bién trong doi sdng xa hoi cua cac quéc gia. Nganh du lich
ngay cang khang dinh vai tro, vi tri cia minh trong nén kinh thé gi6i. Hoat dong
du lich khong chi giéi1 han & pham vi mot quéc gia ma dugc mo rong ra cac chau luc.

Trong kinh doanh du lich, cac doanh nghiép lit hanh déng vai tro két n6i
gitra cac nha cung cép dich vu du lich va khéch du lich. Hoat dong kinh doanh
Iit hanh néi riéng va nganh du lich n6i chung phu thudc rat nhiéu vao déi ngii lao
dong du lich trong d6 c¢6 huéng din vién du lich. Do tinh chét cong viéc cua
minh, cac hudng dan vién thuong xuyén tiép xtc voi du khach trong va ngoai
nuoc, ho dai dién cho qudc gia, ving hay dja phuong dé gi6i thiéu véi du khach
vé danh lam thing canh, con nguoi, phong tuc tdp quan qué huong, dat nude.
Chinh vi vay, hoat dong hudng dan c6 vai tro rat quan trong trong kinh doanh du
lich va doi hoi mdi huéng dan vién phai trang bi nhimg kién thic nghiép vu
huéng dan nhét dinh.

Gi4o trinh “ Nghiép vu huéng dan du lich phan mot” trang bi cho nguoi
hoc va nguoi doc nhiing kién thtrc co ban vé nghiép vu hudng dan ciing nhu cac
ky nang can co cua mot nguoi huong dan vién trong qua trinh thuc hién cong
viéc thyc té hon.

bién Bién, ngay 08 thang 12 nam 2019
Tham gia bién soan
Chu bién Ths Vi Hong Truong
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mon hoc: Nghiép vu huéng din du lich phan 1
Ma& mon hoc: T. NVH1.3.312

Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mon hoc:

- Vi tri: Nghiép vu huéng dan 1a mon hoc chuyén mén chinh trong
chuong trinh dao tao nganh hudéng dan du lich. La mén hoc dugc bo tri sau khi
hoc xong cac mon co sé va song song voi mon Nghiép vu Iir hanh.

- Tinh chét:

+ Nghiép vu hudng din cung cdp nhiing kién thirc vé chuyén moén, 1a
cong cu quan trong d€ nghi€p vu huéng dan duogc thuc hién mot cach hi€u qua.

+ Thong qua kién thirc chuyén mon vé Nghiép vu huéng dan, ngudi hoc
biét dugc vai tro vi tri, chirc nang nhiém vu cua minh déi véi dat nudce, cong ty,
khach du lich, k¥ nang giao ti€p trong hoat dong hudng dan, to chirc thyc hién
mot sO chuong trinh du lich cy thé dé tir do thuc hién tot nghiép vu cua minh.
Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thic:

+ Kién thtrc chung vé nghé hudéng dan vién du lich.

+ Nhan biét dugc vai tro vi tri cia hudng dan vién dbi véi dat nuée, cong
ty va khach du lich.

+ T6 chtrc hoat dong hudng dan du lich.
+ Giao tiép diing muc trong hoat dong hudng dan du lich.

+ Viét chuong trinh du lich cy thé, viét thuyét minh cho chuong trinh du
lich, t6 churc va thuc hién chuong trinh du lich ndi dia.

+ Van dung nhiing kién thic co ban ciia mén hoc vao Nghiép vu hudng dan
sau nay.

- Vé k¥ ning:

+ X4c dinh 10 vai trd vi tri cua hudng dan vién.

+ T6 chtrc hoat dong hudng din cho doan khach du lich.
-Veé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc, can than, trung thuc khi nghién ctru.

+ C6 ¥ thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop 1y luan véi thuc
tién



CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHE HUONG DAN DU LICH
Ma chwong: 01
Gidi thiéu:

Nhim cung cap cac thong tin giup cho nguoi hoc sau khi nghién ciu
chuong nay co6 thé biét duoc ngudn gdc hinh thanh va phat trién ctia nghé hudéng
dan du lich.

Muc tiéu:

- Kién thirc: Nhén biét cac kién thire téng quan vé huéng din du lich nhu
qua trinh hinh thanh va phat trién ngh€ huéng dan du lich; Chirc nang cua hoat
dong hu:f)’ng dan du lich; Pac (jiém nghé huong dan ~du lich; Cac kién thac veé
hudng dan vién va nhitng yéu cau co ban ctia huong dan vién.

- Ky nang: Thu thap kién thtrc tong quan néu trén vao cong tac hudng
dan tuong lai.

- Nang luc tu chua va chiu trach nhiém:

+ C6 y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhiing yéu cau vé pham chat dao duc cta nganh du lich 1a
trung thuc, nghi€m tac, can than, chu dao, nhiét tinh.

N0i dung chinh:
1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia nghé hwéng din du lich

1.1.1 Nguén goc hinh thanh nghé hwéng déin du lich

Su hinh thanh nghé huéng dan du lich dugc phéan chia thanh nhiéu giai
doan khéc nhau va phu thudc vao sy phat trién cua hoat dong du lich n6i chung
va nganh 1 hanh nai riéng.

Thot ky nguyén thuy

Trong thdi ky ndy, cude sdng cta con nguoi rat khé khin do cac cong cu
san xuat con tho so, dan dén nang suat lao dong thap. Nguon luong thuc ctia con
nguoi chu yéu dwa vao hai lugm va san ban, khong c6 cua cai du thura, nén con
nguoi chua c6 nhu cau roi khoi noi cu tra ctia minh. Tuy nhién, hoat dong di
chuyén cia con nguoi tir vung nay sang vung khac da xuat hién nhung déu xuat
phat tir nhu cau thiét yéu cuia con ngudi nhu tim kiém luong thuc, tranh thién tai
hay chién tranh gitta cac bd lac. Trong thoi ky nay, nghé hudéng dan chua hinh
thanh.

Thoi ky ¢ dai

Trong thoi ky nay, hoat dong tham quan da phat trién manh mé ¢ Trung

Quoc Ai Cap, Hy Lap, 4n do, La M4 c¢b dai, noi c6 nhimg nén van minh phat
trién ruc rd. Con ngudi di dat dugce nhiéu thanh tyu vin héa, kinh té va chinh
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tri. Chinh vi vay, nhu cau giao luu, tim hiéu, tham quan nghi dudng da xuat hién
& hau hét tang 16p quy toc, tang 1. Bén canh do, Ai Cap c6 dai dé cho xay dung
Kim tu thap, cic dén thd than véi quy md 16n va chinh diéu nay da dwa Ai Cap
tré thanh mot diém danh thing ndi tiéng, thu hut rat nhiéu du khach téi tham
quan két hop véi cac hoat dong tin ngudng ton gido.

Hy Lap v6i nén van minh phat trién manh m& cung véi sy ton tai cua
nhitng thanh dia ton gido 16n nhu Delos, Delphi Method va dac biét 1a Olympia
noi c6 dén tho than Zeus va 18 hoi Olimpia 1a noi dién ra cac hoat dong thi dau
thé thao, dugc to chire thu hit rat nhiéu nguoi tham dy.

Hoat dong hudng dan thoi ky nay, méi chi ding lai & viéc gitip dd cac lir
khéch tir noi xa t6i trong viéc chi dudng di, huéng dan mua ban va sir dung cac
dich vu co ban tai dia phuong cua ngudi dan noi day. Hoat dong nay ndy sinh
mot cach tu phat va duogc coi 1a hinh thite so khai ctia hoat dong hudng dan.

Thoi ky trung dai

Hoat dong huéng dan & thoi ky ndy van duogc thuc hién mot cach tu phat
tai cac diém tham quan, do nhiing nguoi dan dia phuong dam nhén. Hoat dong
hudéng dan bao gdém chi din cach sinh hoat tai dia phuong, chi dan vé duong di
va cung cap nhiing thong tin can thiét cho khach tham quan vé phong tuc tap
quan ciing nhu y nghia, gia tri ciia nhitng diém tham quan noi ma ho tdi.

Hoat dong hudng dan thoi ky nay ¢ phat trién hon thoi ky c¢6 dai nhiing
van chua thuc su hinh thanh.

Thoi ky phong kién

Bén canh céac hoat dong d6, thoi ky ndy xuét hién nhiéu tén tudi cua cac
nha tham ndi tiéng nhu Sulaymanae - ngudi a Rap, Marco Polo - nguoi ¥,
Magellan Ferdinand - ngudi B6 Pao Nha. Cac nhéan vat nay da thuc hién nhiing
chuyén di dai trong cuéc doi minh tir chau luc ndy toi chau luc khac va dé lai
nhitng cubn hoi ky hitu ich cho nhitng ngudi lam lir hanh sau nay.

Muc dich chuyén di cia cdc nha tham hiém 13 tim hiéu, kham phé va khao
sat khoa hoc. Tuy nhién, hoat dong hudng dan chua chinh thuc ra doi dé phuc
vu nhu cau cia cac du khéach dac biét nay ma van chi dung lai & mirc do ty phat.

Thoi ky can dai

Thoi ky nay, cach mang cong nghiép da gay anh huong va tac dong dén
su bién doi trong quan h¢ giai cap, thay doi tinh chat moi truong lam viée cua
con ngudi, thuc day tién bo khoa hoc. Pac biét, viéc ung dung ky thuat may hoi
nuoc trong giao thong van tai da la co so cho con nguoi co the di chuyén véi
quy mo 16n giita cac ving mién. Hé thong khach san phat trién manh mé& nham
thoa mén nhu cu nghi ngoi ctia khach khi di du lich.

Tét ca cac yéu t6 trén tao nén su phat trién manh mé& cua hoa} dong da@ 1y Iir
hanh ma nguoi khoi xudng 1a Thomas Cook. Ong duogc coi la 6ng t6 cua nghé kinh
doanh It hanh ngay nay. Tuy nhién, hoat dong 1& hanh thoi ky nay van chua phat
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trién thanh nganh kinh t& doc lap. Do do6, hoat dong nay con rat don gian so véi
nganh 1t hanh hién dai.
Thai ky hién dai

Sau chién tranh thé gidi thir hai, tinh hinh kinh té, chinh tri twong d6i 6n
dinh, dan sd tang nhanh, su tién bd cla gido duc, sy phat trién manh mé cua
khoa hoc k¥ thuat, dic biét 1a k¥ thuat hang khong khién cho luong ngudi di du
lich ngay cang tang cao. Du lich trong thoi ky nay c6 xu huong dai ching hoa va
dugc coi 1a nganh kinh té mili nhon & nhiéu quéc gia.

Cung véi sy phat trién ctia du lich, cac nha kinh doanh it hanh da chuyén
mon hoa hoat dong dich vu trong d6 c6 hoat dong huong dan, nham dap tng tdi
da nhu cau cua khach. Dé thu hut va 1am théa méan nhu cau cta khach di du lich,
d6i ngii huéng dan vién chuyén nghiép duoc hinh thanh va di c6 nhitng dong
gbp to 16n trong hoat dong du lich.

1.1.2. So lwoc vé hoat dpng hwéng dén du lich tai Viét Nam

Tai Viét Nam, sy phat trién cta hoat dong huéng dan phu thudc chil yéu
vao sy phat trién cta nganh du lich va duoc chia lam nhiéu giai doan.

Giai doan trudc nam 1960

Nganh du lich Viét Nam chua hinh thanh. Tuy nhién, trong thoi ky nay,
dudi sy d6 ho cua thuc dan Phap, dé phuc vu cho nhu cau tham quan, nghi mat
clua giai cép thong tri va tu san, nhiéu khu nghi mat, khach san di duoc xay
dung. Dong thoi, nhleu chuong trinh du lich d dugc xay dung dé phuc vu cho
nhu ciu du lich cua ting 16p trén trong xa hoi. Trong d6 co nhiéu huong dan
vién tham gia phuc vu cac chuong trinh nay. Hoat dong hudng din di ton tai
vao thoi ky nay.

Giai doan nam 1960 - 1975

Ho1 Déng Chinh phu nudc Viét Nam dan chu cong hoa da ky nghi dinh )
26/CP ngay 9 thang 7 nam 1960 thanh 13p Cong ty du lich Viét Nam, tryc thudc
B6 Ngoai Thuong. Cong ty du lich Viét Nam la mot td6 chuc kinh doanh theo
ché d6 hach toan kinh té voi nhiém vu chinh 1a t6 chirc thuc hién céac chuong
trinh du lich don khach nudc ngoai vao Viét Nam du lich, nguoi Viét Nam di du
lich nudc ngoai va cac doan thé can bo cong nhan vién chic va nhan dan lao
dong Viét Nam di tham quan nghi mat trong nudec.

Cong ty du lich Viét Nam duogc coi la tién than cua nganh du lich Viét
Nam hién nay. Su ra doi cua Cong ty du lich Viét Nam da mé ra mot hudng di
moi cho nén kinh té Viét Nam, nhiam khai thac cac tai nguyén du lich cta dat
nuéc dua vao kinh doanh. Tuy nhién, ra doi trong ché do bao cap véi nhitng kho
khan veé kinh nghi€ém, co s& vat chit, dic biét trong hoan canh dat nuée bi chia
cit, Cong ty du lich Viét Nam chi c6 mét sd chi nhanh ¢ Quang Ninh, Hai
Phong, Tam Pao, Hoa Binh. Hoat dong chu yéu ciia Cong ty Du lich 1a phuc vu
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