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                                    TUYÊN BỐ BẢN QUYỀN 

 Tài liệu này thuộc loại sách giáo trình trên các nguồn thông tin có thể đƣợc phép 

dùng nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và tham khảo. 

 Mọi mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh doanh 

thiếu lành mạnh sẽ bị nghiêm cấm. 
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                                                LỜI GIỚI THIỆU 

 Hƣớng dẫn tham quan là hoạt động chủ yếu của hƣớng dẫn viên tại các 

tuyến, điểm tham quan nhằm hƣớng dẫn du khách quan sát và truyền đạt các thông 

tin liên quan tới các đối tƣợng tham quan đó với mục đích đáp ứng nhu cầu tìm 

hiểu, khám phá và bồi dƣỡng tri thức cho khách tham quan.   

 Để có đƣợc một buổi tham quan đòi hỏi phải có rất nhiều yếu tố tạo thành 

nhƣ kinh phí, thời gian rảnh rỗi, phƣơng tiện vận chuyển, đối tƣợng tham quan, 

hƣớng dẫn viên, khách du lịch. Những yếu tố trên đƣợc các nhà chuyên môn đánh 

giá là có vai trò quan trọng nhƣ nhau trong hoạt động tham quan du lịch.  

 
 

Điện Biên, ngày  10 tháng 12 năm 2019 

                                      Ngƣời biên soạn  

                                    ThS. Vũ Hồng Trƣờng 
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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC 

Tên môn học: Nghiệp vụ hƣớng dẫn du lịch phần 3 

Mã môn học: T.VVH 

Vị trí, tính chất, ý nghĩa và vai trò của môn học: 

 - Vị trí: Nghiệp vụ hƣớng dẫn phần 3 là môn học chuyên môn chính trong chƣơng 

trình đào tạo ngành Hƣớng dẫn du lịch. Là môn học đƣợc bố trí sau khi học xong các 

môn cơ sở, môn nghiệp vụ lữ hành và nghiệp vụ hƣớng dẫn phần 1.2.  

- Tính chất: 

+ Môn Nghiệp vụ hƣớng dẫn phần 3 cung cấp những kiến thức về nghiệp vụ 

hƣớng dẫn tại điểm, nghiệp vụ hƣớng dẫn trên ô tô, nghiệp vụ hƣớng dẫn phố đi bộ trong 

thành phố là công cụ quan trọng để nghiệp vụ hƣớng dẫn đƣợc thực hiện một cách hiệu 

quả. 

 - Ý nghĩa và vai trò của môn học: Môn học thông qua kiến thức chuyên môn về 

Nghiệp vụ hƣớng dẫn phần 3, ngƣời học nhận biết đƣợc nghiệp vụ hƣớng dẫn tại điểm, 

nghiệp vụ hƣớng dẫn trên ô tô, nghiệp vụ hƣớng dẫn phố đi bộ trong thành phố. 

Mục tiêu của môn học 

- Về kiến thức:  

  + Xác định đƣợc nội dung công việc hƣớng dẫn tham quan của hƣớng dẫn viên du 

lịch. 

 + Nhận biết đƣợc các phƣơng pháp hƣớng dẫn tham quan. 

 + Vận dụng những kiến thức cơ bản của môn học vào Nghiệp vụ hƣớng dẫn sau này. 

- Về kỹ năng: 

+ Thực hiện đƣợc nội dung công việc của hƣớng dẫn viên du lịch khi hƣớng dẫn 

tham quan tại điểm, trên ô tô và tham quan đi bộ trong thành phố. 

+ Viết đƣợc bài thuyết minh khi đi hƣớng dẫn tham quan tại điểm, hƣớng dẫn 

tham quan trên ô tô, hƣớng dẫn tham quan trên phố đi bộ trong thành phố. 

 + Thực hiện đƣợc các phƣơng pháp hƣớng dẫn tham quan tại điểm, hƣớng dẫn 

tham quan trên ô tô, hƣớng dẫn tham quan trên phố đi bộ trong thành phố. 

+  Xử lý các tình huống trong quá trình hƣớng dẫn tham quan du lịch. 

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm:  

+ Có ý thức tích cực, chủ động trong quá trình học tập. 

+ Tuân thủ những yêu cầu về phẩm chất đạo đức của ngành du lịch là trung thực, 

nghiêm túc, cẩn thận, chu đáo, nhiệt tình. 

Nội dung của môn học  
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                        CHƢƠNG 1: HƢỚNG DẪN THAM QUAN 

 

 Giới thiệu: Để tạo nên một chuyến tham quan ngoài các yếu tố trên, còn có 

những yếu tố khác nhƣ an ninh trật tự tại điểm tham quan, sự mến khách của dân cƣ 

địa phƣơng, các thủ tục hành chính thuận tiện, cơ sở hạ tầng kỹ thuật. Những yếu tố 

này góp phần không nhỏ vào việc tổ chức thành công chƣơng trình du lịch và thỏa 

mãn nhu cầu của du khách. 

 Mục tiêu:  

 - Kiến thức 

     + Học sinh trình bày đƣợc các khái niệm về tham quan cũng nhƣ các yếu tố 

cấu thành cơ bản của tham quan.  

 + Học sinh mô tả đƣợc nội dung công việc chuẩn bị hƣớng dẫn tham quan, 

để từ đó có thể tổ chức thực hiện tốt công tác hƣớng dẫn tham quan tại điểm, trên ô 

tô và chƣơng trình đi bộ. 

 - Kỹ năng:  

 + Học sinh thực hiện đƣợc quy trình tham quan, hƣớng dẫn tham quan và 

các yếu tố cơ bản cấu thành một chuyến tham quan. 

 + Học sinh thực hiện đƣợcviệc thu thập thông tin, tài liệu để viết bài thuyết 

minh cũng nhƣ các nguyên tắc cần đảm bảo khi viết bài thuyết minh. 

 + Phân tích đánh giá Phƣơng pháp và kỹ năng hƣớng dẫn tham quan tại 

điểm, trên ô tô và tham quan bằng đi bộ. 

 - Năng lực tự chủ và chịu trách nhiệm: Chấp hành nghiêp túc nội quy quy 

ddinhj cảu nhà trƣờng của lớp, có ý thức học tập và rèn luyện nâng cao trình độ 

chuyên môn. 

 

Nội dung chính 

1.1. Một số khái niệm  

1.1.1. Khái niệm tham quan 

     Theo Luật Du lịch Việt Nam quy định tham quan là hoạt động của khách du 

lịch trong ngày tới thăm nơi có tài nguyên du lịch với mục đích tìm hiểu, thưởng 

thức những giá trị của tài nguyên du lịch. 

1.1.2. Khái niệm hướng dẫn tham quan 

Hƣớng dẫn tham quan là hoạt động chủ yếu của hƣớng dẫn viên tại các tuyến, 

điểm tham quan nhằm hƣớng dẫn du khách quan sát và truyền đạt các thông tin 

liên quan tới các đối tƣợng tham quan đó với mục đích đáp ứng nhu cầu tìm hiểu, 

khám phá và bồi dƣỡng tri thức cho khách tham quan.   
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1.1.3. Các yếu tố cơ bản cấu thành tham quan 

Để có đƣợc một buổi tham quan đòi hỏi phải có rất nhiều yếu tố tạo thành nhƣ kinh 

phí, thời gian rảnh rỗi, phƣơng tiện vận chuyển, đối tƣợng tham quan, hƣớng dẫn 

viên, khách du lịch. Những yếu tố trên đƣợc các nhà chuyên môn đánh giá là có vai 

trò quan trọng nhƣ nhau trong hoạt động tham quan du lịch.  

1.1.3.1. Đối tượng tham quan 

Đối tƣợng tham quan bao gồm các loại tài nguyên du lịch là cảnh quan thiên nhiên, 

yếu tố tự nhiên, di tích lịch sử, văn hoá, công trình lao động sáng tạo của con ngƣời 

và các giá trị nhân văn khác có thể đƣợc sử dụng nhằm đáp ứng nhu cầu du lịch, là 

yếu tố cơ bản để hình thành các khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch, đô thị du 

lịch. 

Có hai loại tài nguyên du lịch đƣợc khai thác trong hoạt động kinh doanh du lịch: 

Tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch nhân văn. 

1.1.3.2.  Bài thuyết minh của hướng dẫn viên 

Bài thuyết minh chứa đựng các thông tin cơ bản của từng tuyến, điểm tham quan 

đã đƣợc lựa chọn từ nhiều nguồn tƣ liệu đáng tin cậy khác nhau. Thông qua bài 

thuyết minh, hƣớng dẫn viên sẽ phân tích, giải thích cụ thể hơn các thông tin đó để 

khách du lịch có thể hiểu và cảm nhận đƣợc giá trị của đối tƣợng tham quan. 

Bài thuyết minh đƣợc thể hiện dƣới nhiều hình thức khác nhau, tùy thuộc vào từng 

đối tƣợng tham quan. Thông thƣờng, thông tin trong bài thuyết minh luôn đƣợc sắp 

xếp theo một trình tự logic về không gian và thời gian để giúp ngƣời nghe hiểu 

đƣợc những gì liên quan đến điểm tham quan. Để tránh bỏ sót thông tin hay nhầm 

lẫn, hƣớng dẫn viên cần phải chuẩn bị sẵn bài thuyết minh từ trƣớc khi cùng đoàn 

đi tham quan. 

Bài thuyết minh đƣợc chia ra hai loại: bài thuyết minh tại điểm tham quan và bài 

thuyết minh theo tuyến hay bài thuyết minh trên phƣơng tiện.  

1.1.3.3.  Khách du lịch 

Khách du lịch là chủ thể làm xuất hiện hoạt động tham quan với những mong 

muốn tìm hiểu, khám phá, thƣ giãn và nghỉ ngơi, phục hồi sức khỏe, tại những 

vùng đất bên ngoài nơi mình cƣ trú hàng ngày. Để trở thành khách du lịch, một cá 

nhân cần phải có các điều kiện sau đây: 

- Có thời gian nhàn rỗi 

- Có khả năng thanh toán 

- Có sở thích đi tham quan du lịch 
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Có sức khỏe 

 

Sơ đồ : Điều kiện trở thành khách du lịch 

 

1.1.3.4.  Thời gian  

Để thực hiện mong muốn đi tham quan du lịch, khách du lịch cần có quỹ thời gian 

nhàn rỗi. Thời gian khách du lịch dành để đi tham quan du lịch thƣờng vào các 

ngày lễ, kỳ nghỉ và các dịp đặc biệt trong năm. 

1.1.3.5.  Tài chính  

Tài chính là một trong những yếu tố quyết định hình thành nên chuyến đi của một cá 

nhân. Trƣớc mỗi chuyến du lịch của mình, khách phải có sự chuẩn bị về mặt tài chính, 

cân đối các khoản thu chi cá nhân phục vụ cho chuyến đi. Độ dài thời gian của chuyến 

đi và chất lƣợng dịch vụ phụ thuộc chủ yếu vào khả năng tài chính của khách.  

1.1.3.6. Phương tiện vận chuyển 

Phƣơng tiện vận chuyển gồm rất nhiều loại nhƣ ô tô, tàu hỏa, máy bay, tàu thủy, 

đƣa khách tới các điểm tham quan trong chƣơng trình du lịch. 

Chất lƣợng phƣơng tiện vận chuyển đƣợc đánh giá là một trong những yếu tố quan 

trọng tạo nên chất lƣợng của chƣơng trình du lịch. Trong thực tế, sức khỏe và sự 

hài lòng của du khách phụ thuộc nhiều vào chất lƣợng phƣơng tiện vận chuyển. 

1.1.3.7.  Các yếu tố khác 

Để tạo nên một chuyến tham quan ngoài các yếu tố trên, còn có những yếu tố khác 

nhƣ an ninh trật tự tại điểm tham quan, sự mến khách của dân cƣ địa phƣơng, các thủ 

tục hành chính thuận tiện, cơ sở hạ tầng kỹ thuật. Những yếu tố này góp phần không 

nhỏ vào việc tổ chức thành công chƣơng trình du lịch và thỏa mãn nhu cầu của du 

khách. 
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1.2. Công tác chuẩn bị  hƣớng dẫn tham quan 

1.2.1. Nghiên cứu, tìm hiểu về tuyến, điểm tham quan 

Nghiên cứu, tìm hiểu cụ thể về từng tuyến, điểm tham quan có trong chƣơng trình 

với những mục đích sau đây. 

- Xây dựng bài thuyết minh theo các đối tƣợng 

+ Tuyến đƣờng hay lộ trình tham quan. 

+ Các đối tƣợng tham quan trên đƣờng. 

+ Các đối tƣợng tham quan tại điểm. 

- Kiểm tra tính tập trung và logic trong nội dung của chuyến tham quan. 

- Kiểm tra độ an toàn và thuận tiện cho việc hƣớng dẫn xem xét và thuyết minh tại 

điểm tham quan. 

- Chuẩn bị tƣ liệu cho việc xây dựng bài thuyết minh. 

1.2.2.  Thu thập tài liệu 

Thông tin đƣợc sử dụng trong bài thuyết minh của hƣớng dẫn viên đóng vai trò rất 

quan trọng trong sự thành công của một chƣơng trình du lịch. Chính vì vậy, nguồn 

thông tin phải đƣợc thu thập, chọn lựa kỹ càng từ những nguồn đáng tin cậy với 

nội dung phong phú và da dạng.  

Nội dung chủ yếu của thông tin cần thu thập bao gồm: 

- Môi trƣờng tự nhiên của vùng nhƣ: Vị trí địa lý, địa hình, địa chất, cảnh quan môi 

trƣờng, khí hậu, động thực vật. 

- Văn hóa lịch sử của vùng: Nguồn gốc hình thành địa danh, dân tộc ở đó; các sự 

kiện lịch sử trong quá khứ và hiện tại; các di tích lịch sử đáng chú ý; mối liên hệ 

giữa lịch sử địa phƣơng và các nƣớc; đời sống dân cƣ địa phƣơng; phong tục tập 

quán; các hoạt động mang tính đặc trƣng; những công trình có giá trị; sản vật quý 

của vùng; nghề truyền thống. 

- Những thông tin bổ sung: Tình hình kinh tế, chính trị, các quy định về luật pháp 

của địa phƣơng. 

Hƣớng dẫn viên có thể tìm kiếm và thu thập thông tin phục vụ cho việc xây dựng 

bài thuyết  từ nhiều nguồn khác nhau sau đây: 

- Phƣơng tiện thông tin đại chúng: Sách báo, tạp chí, tivi, đài. Nguồn thông tin này 

phong phú và dễ tìm kiếm. Tuy nhiên, nội dung thông tin thu thập từ những nguồn 

này tƣơng đối tổng quát nhƣng có thể lạc hậu, nếu không thƣờng xuyên cập nhật, 

cho nên các hƣớng dẫn viên thƣờng không thỏa mãn với nguồn thông tin này. 

- Hiệp hội du lịch, văn phòng du lịch: Thông tin ở đây khá phong phú có khả năng 

đáp ứng mọi nhu cầu tìm hiểu của hƣớng dẫn viên. 


