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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh trén cac ngudn thong tin c¢6 thé duge phép

dung nguyén ban hoic trich dung cho cic muc dich vé dao tao va tham khéo.

Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hoac sir dung voi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.
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LOI GIOI THIEU
~ Huéng dan tham quan la hoat dong chu yeu ciia huéng dan vién tai cac
tuyen, diém tham quan nham husng dan du khach quan sat va truyén dat cac thong
tin lién quan t6i cac doi tuong tham quan d6 v6i muc dich dap ¢tng nhu cau tim
hiéu, khdm pha va boi dudng tri thic cho khach tham quan.

Dé co dugc mot budi tham quan doi hoi phai co rqét nhjéu yéu t6 tao thanh
nhu kinh phi, thoi gian ranh roi, phuong tién van chuyén, doi tuegng tham quan,
huéng dan vién, khach du lich. Nhitng yéu t6 trén dugc cac nha chuyén mon danh
gid la co vai tro quan trong nhu nhau trong hoat dong tham quan du lich.

Dién Bién, ngay 10 thang 12 nam 2019
Nguoi bién soan

ThS. Vii Hong Truong
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GIAO TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Nghiép vu hwéng din du lich phan 3
M& mén hoc: T.VVH

Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc:

- Vi tri: Nghiép vu huéng din phan 3 1a mon hoc chuyén mén chinh trong chuong
trinh dao tao nganh Hudng din du lich. La mon hoc duogc bd tri sau khi hoc xong cac
moén co s¢, moén nghiép vu lir hanh va nghiép vu hudng din phéan 1.2.

- Tinh chét:

+ Mbn Nghiép vu hudng dan phin 3 cung cip nhitng kién thic vé nghiép vu
huong dan tai diém, nghiép vu huéng dan trén 6 t0, nghiép vu hudng dan pho di bo trong
thanh pho 1a cong cu quan trong dé nghi¢p vu hudng dan dugce thuc hién mot cach hi¢u
qua.

- Y nghia va vai trd ctia mon hoc: Mén hoc thong qua kién thire chuyén mén vé
Nghiép vu hudng dan phan 3, nguoi hoc nhan bié~t duqc nghi¢p vu hudng dé}n tal di€ém,
nghi¢p vu hudéng dan trén 6 t6, nghi€p vu hudng dan pho di bd trong thanh phd.

Muc tiéu cia mon hoc
- Vé kién thirc:
+ X4c dinh duoc ndi dung cong viéc huéng dan tham quan cia huéng dan vién du
lich.
+ Nhan biét duoc cac phuong phap huéng dan tham quan.
+ Van dung nhiing kién thirc co ban ciia mén hoc vao Nghiép vu huéng dan sau nay.
- Vé k¥ nang:

+ Thyc hién dugc ndi dung cong viéc ciia hudng dan vién du lich khi huong dan
tham quan tai diém, trén 6 t6 va tham quan di bd trong thanh pho.

+ Viét dugc bai thuyét minh khi di hudng dan tham quan tai diém, huéng dan
tham quan trén 6 t6, hudng dan tham quan trén phd di bo trong thanh pho.

+ Thyc hién dugc cac phuong phap huong dan tham quan tai diém, huéng din
tham quan trén 6 to, huéng dan tham quan trén phé di bo trong thanh phd.

+ Xir Iy cac tinh hudng trong qué trinh huéng din tham quan du lich.
-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
+ C6 y thtre tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuén thu nhitng yéu cau vé pham chat dao dirc ciia nganh du lich 1a trung thyc,
nghiém tac, can than, chu dao, nhiét tinh.

Noi dung ciia mén hoc



.
CHUONG 1: HUONG DAN THAM QUAN

Gi6i thidu: Dé tao nén mot chuyén tham quan ngoai cac yéu té trén, con co
nhitng yéu t6 khac nhu an ninh trat tu tai diém tham quan, sy mén khach cua déan cu
dia phuong, cac thu tuc hanh chinh thuan tién, co s¢ ha tang ky thuat. Nhirng yéu to
nay gop phan khdng nhé vao viéc t6 chice thanh céng chuong trinh du lich va thoa
man nhu cau cta du khéach.

Muc tiéu:

- Kién thiic

~ *Hoc sinh trinh bay dugc cac khai niém vé tham quan ciing nhu cac yéu to
cau thanh co ban cua tham quan.

+ Hoc sinh md ta duoc noi dung cong viéc chuan bi huéng dan tham quan,
de tur do co thé to chuc thuc hién tot cong tac hudong dan tham quan tai diém, trén 0
t0 va chuong trinh di bd.

- Ky nang:

+ Hoc sinh thuc hién duoc quy trinh tham quan, huéng dan tham quan va
cac yeu to co ban cau thanh mot chuyén tham quan.

+ Hoc sinh thyc hién duocviéc thu thap thong tin, tai liéu dé viét bai thuyét
minh cling nhu cac nguyén tac can dam bao khi viét bai thuyéet minh.

~ + Phén tich dénh gi4 Phwong phap va kj nang hudng dan tham quan tai
diém, trén 0 t6 va tham quan bang di bo.

- Nang lyc tu cha va chiu trach nhiém: Chip hanh nghiép tic ndi quy quy
ddinhj cau nha truong cua 16p, c6 y thuc hoc tap va reén luyén nang cao trinh do
chuyén mon.

NOi dung chinh
1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1. Khdi ni¢m tham quan

Theo Ludgt Du lich Viét Nam quy dinh tham quan la hoat déng cdavkhéch du
lich trong ngay toi tham noi co tai nguyén du lich véi muc dich tim hiéu, thuong
thurc nhieng gia tri cua tai nguyén du lich,

1.1.2. Khdi niém hwéng din tham quan

Huéng dan tham quan 1a hoat dong chu yéu cia hudng dan vién tai cac tuyén,
diém tham quan nham huéng din du khach quan sét va truyén dat cac thong tin
lién quan t6i cac dbi tuong tham quan d6 voi muc dich dap tng nhu cau tim hiéu,
kham pha va boi dudng tri thirc cho khéach tham quan.
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1.1.3. Cdc yéu té co béin ciu thanh tham quan

Dé c6 dugc mot budi tham quan doi hoi phai ¢o rat nhiéu yéu té tao thanh nhu kinh
phi, thoi gian ranh rdi, phuong tién van chuyén, ddi tuong tham quan, huéng dan
vién, khach du lich. Nhitng yéu té trén duoc cac nha chuyén mén danh gia 1a ¢ vai
tro quan trong nhu nhau trong hoat dong tham quan du lich.

1.1.3.1. Péi twrong tham quan

Dbi twgng tham quan bao gém cac loai tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién,
yéu td ty nhién, di tich lich st, vin hod, cong trinh lao dong séng tao cua con ngudi
VA C4cC gia tri nhan van khac c6 thé dugc st dung nham dap tng nhu cau du lich, 1a
yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich.

C0 hai loai tai nguyén du lich duoc khai thac trong hoat dong kinh doanh du lich:
Tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van.

1.1.3.2. Bai thuyét minh ciia hwéng dén vién

Bai thuyét minh chia dung cac thong tin co ban cua ting tuyén, diém tham quan
da duoc lya chon tir nhidu ngudn tu liéu dang tin cay khéc nhau. Théng qua bai
thuyét minh, hudng dan vién s& phan tich, giai thich cy thé hon cac thong tin d6 dé
khach du lich c6 thé hiéu va cam nhan dugc gid tri cua doi tuong tham quan.

Bai thuyét minh duoc thé hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau, tiy thudc vao ting
d6i tuong tham quan. Thong thuong, théng tin trong bai thuyét minh luén duoc sap
xép theo mot trinh tyu logic vé khong gian va thoi gian dé giup ngudi nghe hiéu
duoc nhimg gi lién quan dén diém tham quan. Dé tranh bo sot thdng tin hay nham
lan, hudng dan vién can phai chuan bi sin bai thuyét minh tir trude khi cing doan
di tham quan.

Bai thuyét minh duoc chia ra hai loai: bai thuyét minh tai diém tham quan va bai
thuyét minh theo tuyén hay bai thuyét minh trén phuong tién.

1.1.3.3. Khach du lich
Khéch du lich 1a chi thé Iam xuat hién hoat dong tham quan véi nhiing mong
muon tim hi€u, kham ph4, thu gian va nghi ngoi, phuc hoi suc khoe, tai nhiing
vung dat bén ngoai noi minh cu tri hang ngay. B tro thanh khach du lich, mét ca
nhan can phai c6 cac dicéu Kién sau day:

- C6 thoi gian nhan rdi

- C6 kha nang thanh toan

- C0 s¢ thich di tham quan du lich



Co suc khoe

¢6 THG1 GIAN NHAN ROI
/ \ C0 KHA NANG THANH TOAN / \
| NHU GAU DU LiCH '| > > KHACH DU LICH \:
CUA CON N6UDT | \
\ / C0 S0 THICH B1 DU LICH \ /
60 S0 KHOE

So @ : Piéu kién tré thanh khach du lich

1.1.3.4. Thoe1i gian

B¢ thuc hién mong muon di tham quan du lich, khach du lich can ¢6 quy thoi gian
nhan roi. Thoi gian khach du lich danh d€ di tham quan du lich thuong vao cac
ngay le, ky nghi va cac dip dac biét trong nam.

1.1.3.5. Tai chinh

Tai chinh 1a mot trong nhiing yéu t quyét dinh hinh thanh nén chuyén di cua mot cé
nhan. Truéc mdi chuyén du lich caa minh, khach phai ¢ sy chuan bi vé mit tai chinh,
can d6i cac khoan thu chi c& nhan phuc vu cho chuyén di. Do dai thoi gian cua chuyén
di va chat luong dich vu phu thuc cha yéu vao kha nang tai chinh cua khéch.

1.1.3.6. Phuwong ti¢n vi@n chuyén

Phuong tién van chuyén gom rat nhiéu loai nhu 6 to, tau hoa, may bay, tau thay,
dua khach t6i cac diém tham quan trong chuong trinh du lich.

Chat lugng phuong tién van chuyén dugc danh gid 1a mot trong nhitng yeu to quan
trong tao nén chat lugng caa chuong trinh du lich. Trong thuc te, stc khéeﬂ va su
hai long ctaa du khach phu thugc nhiéu vao chat lugng phuong tién van chuyén.

1.1.3.7. Céc yéu té khac

Pé tao nén mot chuyén tham quan ngoai cac yéu to trén, con ¢ nhitng yéu té khac
nhu an ninh trat tu tai diém tham quan, su mén khach cta dan cu dia phuong, cac thu
tuc hanh chinh thuan tién, co s& ha tang ky thuat. Nhiing yéu té nay gop phan khong
nho vao viéc to chirc thanh cong chuong trinh du lich va théa mdn nhu cau caa du
khach.
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1.2. Cong tac chuin bi hwéng din tham quan
1.2.1. Nghién ciru, tim hiéu vé tuyén, diém tham quan
Nghién cau, tim hiéu cu thé vé ting tuyén, diém tham quan c6 trong chuong trinh
véi nhitng muc dich sau day.
- Xay dung bai thuyét minh theo cac dbi tuong
+ Tuyén duong hay 16 trinh tham quan.
+ Céc dbi tuong tham quan trén dudng.
+ Céc dbi tugng tham quan tai diém.
- Kiém tra tinh tap trung va logic trong néi dung cua chuyén tham quan.

- Kiém tra d6 an toan va thuan tién cho viéc hudng dan xem xét va thuyét minh tai
diem tham quan.

- Chuan bi tu liéu cho viéc xay dung bai thuyét minh.

1.2.2. Thu thap tai liéu

Théng tin duoc sir dung trong bai thuyét minh ctia huéng din vién dong vai tro rat
quan trong trong su thanh cong cua mot chuong trinh du lich. Chinh vi vay, ngudn
thong tin phai duoc thu thap, chon luya ky cang tir nhitng nguon déng tin cay véi
noi dung phong phu va da dang.

Noi dung chu yéu cua thong tin can thu thap bao gom:

- Méi trudng tu nhién cua ving nhu: Vi tri dia 1y, dia hinh, dja chat, canh quan méi
truong, khi hau, dong thuc vat.

- Vin hoa lich sir cia viing: Nguon goc hinh thanh dia danh, dan toc ¢ do; céc su
kién lich st trong quéa khir va hién tai; cac di tich lich sir dang cha y; moi lién hé
gitra lich st dia phuong va cac nudc; doi song dan cu dia phuong; phong tuc tap
quan; cac hoat dong mang tinh déc trung; nhitng cdng trinh co gia tri; san vat quy
cua vung; nghé truyén thong.

- Nhirng théng tin bé sung: Tinh hinh kinh té, chinh tri, cac quy dinh vé luat phap
cua dia phuong.

Huéng dan vién c6 thé tim kiém va thu thap thong tin phuc vu cho viéc xay dung
bai thuyet tir nhiéu nguon khac nhau sau day:

- Phuong tién thong tin dai chling: Sach bao, tap chi, tivi, dai. Nguon thong tin nay
phong phu va dé tim kiém. Tuy nhién, ndi dung thong tin thu thap tir nhitng nguon
nay tuong doi tong quat nhung c6 thé lac hau, néu khong thuong xuyén cap nhat,
cho nén cac huéng dan vién thuong khdng théa mén véi nguon thong tin nay.

- Hiép hoi du lich, van phong du lich: Théng tin & day kha phong phu c6 kha nang
dap ing moi nhu cau tim hiéu cta hudng dan vién.
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