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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thdng tin c6 thé duge
phép dung nguyén ban hoac trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh Iéch lac hoac s dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU
Cung véi sy phat trién caa xa hoi, ngay nay hoat dong thong tin va tu liéu ngay
cang phat trién, doi hoi phai c6 nhitng ngudi hoat dong chuy@n nghiép trong linh
vuc thong tin va tu liéu. Bau ra nganh thdng tin hoc doi hoi ngudi hoc phai duoc
trang bi nhitng kién thuc vé: tim, xir ly, san xuat va phan phdi thong tin, bao
gom ca viéc ting thém gia tri cho cac thdng tin ay, nham thoa man nhu cau
thong tin du duoc thé hién ra hay khdng cia cac nhém ngudi ding tin va cung
cap cho ho nhitng nguon théng tin hitu ich, nhimg thong tin nay noéi chung duoc
tao thanh boi cac cac tai lieu dudi dang van ban, &m thanh hoac hinh anh. Bén
canh nhitng nguoi lam tu liéu truyén théng nhu nhitng tha thu, nhitng nguoi lam
lwu trit, ngay nay ta thay cd nhitng ngudi chuy@n phan tich tong hop tin, nhiing
ngudi chuyén trach viéc tim tin, nhirng nguoi quan 1y co sé dir liéu, nhitng nha
du bao chién lugc, ... Mi nghé trong nhitng nghé nay duoc dic trung bai nhiing
hoat dong ma no phai thuc hién, trong dé ngoai tri thicc va ki thuat chuyén mon
n6 doi hoi ngudi 1am nghé phai c¢6 nang luc nhat dinh.
Son La, ngay............. thang............. nam......
Tham gia bién soan
1. Chu bién: Bach Thi Thom
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Tén mon hoc/moé dun: Thong tin hoc
Ma mon hoc/moé6 dun: MH 10

Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia moén hoc/mé dun:

- Vi tri: M6n hoc nay thudc phan kién thirc co s cta chuong trinh, dwgc
bé tri giang day trude khi hoc cac mén chuyén mén cua nganh.

- Tinh chat: Thong tin hoc dai cuong 14 mdn hoc nghién ctu nhiing kién
thirc co ban vé thong tin nhu: khai niém vé théng tin va théng tin hoc; Vai tro
cuia thdng tin, cac loai hinh don vi thong tin trong mang lugi théng tin Quéc gia,
hop tac Qudc té vé thong tin; day chuyén théng tin khoa hoc trong thu vién
thong tin.

Muc tiéu cia mon hoc/mé dun:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban cac khai niém, ban chat, thudc tinh, noi
dung céc loai hinh théng tin, lich sir ki thuat luu giir & hinh thirc chuyén tai caa
thong tin.

+ Phan tich duoc nhitng ndi dung co ban vé vai trd quan trong cta théng
tin trong su phat trién kinh té - xa hoi (KT-XH) cta mdi qudc gia, cong dong.

+ Phan tich duoc noi dung & khai niém cua qua trinh chuyén giao théng
tin n6i chung va qué trinh chuyén giao théng tin khoa hoc & théng tin dai ching
noi riéng.

+ Xac dinh r6 cac loai hinh tai liéu & nhiing dac trung co ban cua tai liéu,
dac biét 1 tai lieu khoa hoc ky thuat va quy luat phat trién caa ching.

+ Xac dinh dugc kién thirc co ban va yéu cau cia day chuyén thong tin tu
licu, dic biét 14 hoat déng cua day chuyén théng tin tu liéu khoa hoc va kién
thic chuyén sau noi dung quy trinh hoat dong cua day chuyén thong tin tu
liéu.

+ Trinh bay duoc cac loai hinh don vi thong tin va mang lugi thong tin.

+ Phan tich duoc noi dung va khéi niém cua céc dich vu phd bién thong
tin.

- Ky nang:

+ Phan tich & danh gia dugc vai trd cia thong tin trong doi séng thuc
tién cua xa hoi.

+ Panh gia duoc chién luoc phat trién hoat dong théng tin ndi chung va
théng tin Khoa hoc & Cong nghé nai riéng.
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+ Biét hoan thanh xu ly théng tin, t6 chirc luu gitt, tao dung cac san pham
va dich vu thong tin, d& xuét céc giai phap nang cao hiéu qua hoat théng tin cho
cac co quan thong tin — thu vién.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Yéu thich mén “Théng tin hoc dai cuong” va c¢6 ham mudn tiép tuc hoc
tap theo nghé Thu vién.

+ Hinh dung dugc nhiém vy, cbng viéc cua minh sé lam sau khi ra truong
va yéu thich nghé Thu vién.

+ Nhén thie dugc tam quan trong caa Thu vién ddi voi sy phat trién kinh
té - x4 hoi hién dai noi chung va dat nude noi riéng trong giai doan cong nghiép
hoa, hién dai hoa hién nay.

Noi dung cia mén hoc/mo dun:
CHU'ONG 1. THONG TIN VA THONG TIN HOC

1. Muc tiéu:

- Hiéu duogc ndi ham cac khai niém thong tin, dir liéu, tri thuc.

- Chi ra dugc cac hinh thic chuyén tai va ki thuat luu git thong tin

- Néu duoc cac thudc tinh cua thong tin

- Phéan loai dugc cac loai hinh thong tin theo gia tri va quy mé str dung,
theo ndi dung cua thdng tin, theo d6i tuwong nguoi st dung thong tin, theo
hinh thirc thé hién cta théng tin, theo muc d6 xtr ly thong tin

2. Noi dung chwong:
1.Thong tin

1.1. Khai niém

Hién nay ching ta dang sdng trong thoi dai thong tin, Thong tin duoc coi
nhu 1a khai niém trung tdm cua moi thoi dai va ciing la khai niém co ban cua
khoa hoc, thong tin 1a tiéu chi dé x4c dinh ban chat va chat luong cua xa hoi.

Théng tin 1a gi? C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé Thong tin:

T Latin “information”, gc¢ cua tir hién dai “information” c¢é hai nghia.
Tha nhit, nd chi mot hanh dong rat cu thé 1a tao ra mét hinh dang. Tha hai, tly



theo tinh hudng né cé thé 1a su truyén dat mot y tusng, mot khai niém hay mot
biéu tuong.
Cung véi sy phat trién cua x& hoi, khai niém thong tin ciing phat trién theo.
- Theo dinh nghia théng thwong: Thong tin 1a tat ca cac su viéc, su kién, y
trong, phan doan 1am ting thém sy hiéu biét cua con ngudi. Thong tin hinh
thanh trong qué trinh giao tiép.

- Trén quan diém triét hoc (philosophy): Thong tin la su phan anh cua ty nhién
va x& hoi (thé gisi vat chat) bang ngon ti, ki hiéu, hinh anh; rong hon bang tat
ca cac phuong tién tac dong Ién giac quan cua con nguoi.

- Theo quan diém cua ly thuyét théng tin (Information Theory): Théng tin la sy
loai trir tinh bat dinh cta hién thyc ty nhién

- Trong hoat dong Théng tin — Tw liéu: Thong tin la nhiing dr liéu, tin tie duoc
xem Xét trong qua trinh ton tai va hoat dong theo khong gian va thoi gian.
(TCVN5453-199)
TOm lagi: Thong tin 1a tin tac, s6 liéu, dir lieu, khai niém, tri thic, 1a nhitng gi
dua dén su hiéu biét vé su vat, hién tuong cua tu nhién.
* D ligu, thong tin va tri tharc
Dit liéu (Data): 1a cac théng tin thd, cac s liéu, dir kién ban dau thu thap doc
qua diéu tra, khao sat.
Dit liéu ton tai dgi 4 hinh thic: con sd, chit viét, am thanh, hinh anh.
Dir liéu c6 thé c6 cau tric hoic khdng c6 cau trdc.
Pic trung co ban cua dit liéu 1 c6 thé lvu trix va truyén trong cac hé thong va
mang ludi thong tin.
* Thong tin (Information): Khi dit liéu qua xu 1y va dugc cho 13 c6 ¥ nghia ddi
v6i mot dbi tong, mot cong viée nao do.
*Tri thiec(Knowledge): Théng tin hiru ich doc tri tué¢ con nguoi xac nhan qua
quéa trinh tu duy va duoc dua vao st dung mot cach ¢é hiéu qua trong thuc tién.
Tri thac la sicc manh. Thong tin 1a “cai cia ngoi”, con tri thire 1a “cai ciia minh”.
D6 1a cac mure d6 chat lugng khac nhau cua théng tin
Theo céch thé hién, co hai loai tri thic:

+ Tri thuc noi tai (Tacit knowledge): Tri thuc tiém an trong tri 6¢ con ngoi
+ Tri thic tudng minh (explicit knowledge): Tri thac thé hién qua ngbn ngi, tai
lieu vin ban, két xuat ctia may tinh,...
TOm lgi: Su phan chia khai niém vé dir liéu, théng tin va tri thac chi mang tinh
tuong d6i. DL cua ngudi ndy cd thé 1a thdng tin véi ngudi khéc, thong tin cua
ngudi ndy cé thé 1a tri thae d6i voi ngudi khac.



1.2. Pac trwng cua thong tin

- Théng tin phai thich hop (pertinence): Pap tmg duoc yéu cau cua ngudi sir

- Théng tin phai kip thoi (Timeliness): Cung cép dang luic ma nguoi ding tin
can.

Vi du: Cac bao ra thuong ngay.

- Théng tin phai chinh xac (Accuracy): Pay 1a tinh bat budc véi moi thong tin.
Vi du: Cac bang sé liéu, théng ke.

- Théng tin tét 14 théng tin cd tac dung giam bot tinh bat dinh (reduced
uncurtainty), dem lai Sy 6n dinh cho sy vat. Ngoai ra thong tin tot 1a théng tin
chtra dung yéu to bat ngd (element of surprise), diéu d6 thé hién tinh méi cua
thong tin.

Vi du: Théng tin vé viéc gia ca thi truong.

1.3. Qua trinh théng tin

+ Qua trinh tac dong qua lai gitta ngudn tin va ddi tuong thu nhan tin goi
la qua trinh thong tin. Qua trinh thong tin dugc thuc hién qua cac phuong tién
truyén tin.
Ta c6 thé khai quat quéa trinh thong tin & luoc db sau:

Nhiéu Nhiéu Nhiéu
Noi phat ,  Kénh »| Noi thu
trivan tin

A

TT phan hoi

Hinh 1: Lirgc d6 chung cua quéa trinh Thong tin

+ Noi phdt (ngudn tin) c6 thé 1a mot ngudi, tap thé, td chic... Trong
truong hop thdng tin truyén c6 cha dich, tin hiéu phai dugc phat di dudi dang
ma noi thu c6 thé hiéu dugc. Dang d6 goi 1a ma.

+ Noi nhdn tin: c6 thé 1a mot ca nhan, tap thé hodc to chac. Va moi
TT déu c6 thé dugc thu nhan ké ca TT duoc truyén di co cha dich hay khong,
Trong d6 cac TT phu hop s€ dugc giai ma va su dung.
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+ Nhitng tin hiéu giira noi phat va noi thu chi ¢é thé hiéu dugc néu
chiding sir dung cting mot hé théng tin higu (ma).

+ Kénh truyén tin: 1a cac phuong tién ki thuat ma ching ta truyén
tai TT: truyén thanh, truyén hinh, mang may tinh...ngdn ngit ndi, ngén ngir viét,
cac loai ki hiéu, song am, song dién tur.....

+ TT phdn hoi : 1a su tac dong tré lai cta noi nhan tin ddi véi noi
phét tin. TT phan hoi 1a co s dé danh gia va diéu chinh qué trinh TT nhiam dat
hiéu qua TT tdi da.

+ Nhiéu TT : trong qué trinh truyén tin cé thé xay ra hién tuong
nhiéu TT: TT bi sai léch, bi thiéu hoic bi ton tai dusi nhiéu TT du thira
khac...

Nhiéu TT do nhiéu yéu té khac nhau: do to chuc, ki thuét truyén, tam i, nhan
thire, do khach quan (thai tiét), do chu quan nguoi nhan va do noi phat (cb tinh
phét tin hiéu TT khong chinh xac).... Poi hoi ddi tugng nhan tin phai phat huy
tinh cha dong, biét phan doan, phan tich, sang loc TT.

1.4. Cac ky thuit truyén tin.
Tiéng noi
La phuong tién truyén tin thd so nhat nhung lai c6 vai trd dic biét quan

trong trong truyén thdng xa hoi. Trong mot thai gian dai caa lich sir loai nguoi
thi day duoc xem nhu mot phuogn tién truyén thong hiéu qua nhat. Va cho dén
nay cling voi nhitng phuong tién va ki thudt truyén tin hién dai tiéng néi (ngén
ngit n6i) van gitt mot vai trd hét st quan trong trong truyén théng xa hoi.

- Uu diém:

+ Biéu thi duoc thai d6, tinh cam cta con nguoi khi truyén tin

+ Téc do dua tin nhanh , khong phu thudc vao may mac thiét bi. ..

- Nhugc diém:

+ Pham vi truyén tin hep, khong luu trit dugc TT theo thoi gian

+ Su tiép nhan thiéu chinh xac vi khéng mang tinh khach quan, s& gap phai

Su can tro ctia ngbn ngit.
Chir viét
- La ky thuat ghi lai ngdn ngir noi.
- Hai hinh thai van ty: van tu tugng hinh, van tu chir cai (tuong thanh).
- Chir viét ra doi di danh ddu mot budc phét trién cia xa hoi loai nguoi. N6
nhanh chdng khang dinh dugc vai trd x& hoi to lon caa minh. Ngay sau khi ra
doi chit viét da duoc sir dung dé lam ki thuat truyén thong va do d6 da bién doi
sAu sic cac phuong thirc giao luu tu tuéng va truyén ba TT:



