Ma hoa: HS/9.2.1/02/TT.TTTV

Ban hanh lan: 01

TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN [Tie tne t ngay: 01/7/2022

Trang / tong s trang: 1/2

Son La, ngay 13 thang 6 nam 2025

CAC SAN PHAM, DICH VU THU VIEN
NAM HOQC: 2024- 2025

BAO CAO TONG HQP MUC HAI LONG CUA NGUOI SU DUNG

e Sb phiéu phat ra 200 vao 2 dot thang 5-21/10/2024 (P 1) va 3-21/4/2025 (B2)
e S4 phiéu thu vé 200 vao 2 dot thang 5-21/10/2024 (P1) va 3-21/4/2025 (D2)

e Ty 1é s6 phiéu thu vé (%): 100%

e Mirc hai long cua tirng ti€u chi (%) nhu sau:

STT

Tiéu chi thw

Mire dat dugc

Thai d§ phuc vu cia can by nhéan vién trong TTTT Thu
vién

91

Nhitng huéng dan st dung ctia TTTT Thu vién 1d rang,
day du, don gian, dé hi¢u

90.2

Dé tim kiém sach va thong tin trén hé théng muc luc tra
ctru truyén thong khi lam viée ¢ TTTT Thu vién

90.1

Nguon tai liéu tai liéu truyén thong hién c6 ¢ TTTT Thu
vién da dap ung cho nhu cau hoc tp ctia nganh ma ban
dang hoc

89.7

Thoi gian hoat dong cua TTTT Thu vién dap Gng dugc
yéu cau cua ban doc.

91.1

Co so vat chat, trang thiét bi cia TTTT Thu vién da dap
{mg nhu ciu ctia ban doc. (Ki 2 d6i thanh: Trudng c6 thu
vién bao gSm phong doc di¢n tir, phong doc ctia nha gido;
phong doc cta ngudi hoc; kho sach dam bao tiéu chuan
thiét ké va dinh muc dién tich st dung; Co s vat chat,
trang thiét bi cua Thu vién da ddp ung nhu ciu cua ban
doc.)

86.1

Khéng khi trong TTTT Thu vién yén tinh, trat twy; moi
truong Thu vién xanh, sach, dep, lanh manh

92.6

TTTT Thu vién di thuc sy gop phan quan trong ning cao
chat lugng giang day va hoc tap cua giang vién va sinh
vién

91.5

Murc trung binh: 90.3%
® Nhing goép y khac:
2. Phén tich két qua khio sat:




Ma hoa: HS/9.2.1/02/TT.TTTV
Ban hanh lan: 01

TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN [Tie tne t ngay: 01/7/2022

Trang / tong s trang: 2/2

Vi 200 phiéu cac trung binh cé4c tiéu chi dat: 90.3% - chwa dat muc tiéu dé ra
Mirc hai long ctia doc gia vé cac hoat dong cua Trung tdm Thong tin - Thu vién 13
91%.. Trong 8 tiéu chi co:

Tiéu chi 06: Co so vat chét, trang thiét bj cia TTTT Thu vién dd dép Gng nhu
cau cua ban doc. (Ki 2 d6i thanh: Truong c6 thu vién bao gdm phong doc dién tu,
phong doc cuia nha gido; phong doc ctia ngudi hoc; kho sach dam bao tiéu chuan thiét
ké va dinh muc dién tich st dung; Co so vat chét, trang thiét bi cia Thu vién da dap
mg nhu cau cta ban doc.) dat két qua thip nhat trong 8 tidu chi véi 04 phiéu c6 diém
dat mirc Trung binh, 131 phiéu dat mic Tét, 65 phiéu dat & mutrc Rat tot.

Tiéu chi 07:“ Khong khi trong TTTT Thu vién yén tinh, trat tu; moi truong
Thu vién xanh, sach, dep, lanh manh ”” dat 92.6% dat két qua cao nhat . Véi 126 phiéu
dat mirc Rat t6t va 74 phiéu dat & mac tot.

Sau khi tong hop phiéu, vuot muyc tiéu ctua don vi. Tuy nhién TTTT Thu vién
kinh mong ddc gia c6 nhimng ¥ kién dong gop cho TTTT Thu vién dé TTTT Thu vién
khic phyc nhitng diém han ché va dé tré thanh trd moi trudng tot gop phan quan trong
nang cao chit luong giang day va hoc tip cua giang vién va sinh vién trong nha
truong.
® Dy kién ciia Thw vién tién hanh Hanh ddng khic phuc dé cai tién:

- Trung tam TT-TV van tiép tuc phdi hop véi cac khoa trong nha trudng ra soat,
bd sung gigo trinh tai lidu theo ting ki va ndm hoc.

- Xay dung cac Co sé dir liéu than thién nhét cho ban doc, t6 chtrc nhiéu hoat
dong nham gitp ban doc khai thac va s dung hi€u qua co s¢ vat chét cua thu vién
trong hoc tp va nghién ctru.

- Tang cudng cic hoat dong truyén thdng cia nha trudng, tuyén truyén di sau
vao chat luong dé thu hat ban doc dén véi thu vién, nang cao van hoa doc trong HSSV

va CBGV cua nha trudong
Son La, ngay 13 thang 6 nam 2025
Giam doc TT TT-TV Nguoi tong hop
(Ky, ghi ho va tén) (Ky, ghi ho va tén)

Lwong Vin Kién Lé Vin Thién



