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BAO CAO TONG HOP MUC HAI LONG CUA NGUOI SU DUNG
CAC SAN PHAM DICH VU THU VIEN
HOQC KY II NAM HOC: 2024 - 2025

e SO phiéu phat ra 100 tir ngay 03 thang 4 nam 2025
e SO phiéu thu vé 100 dén ngay 21 thang 4 nam 2025
o Ty 1¢ s6 phiéu thu v& (%): 100%

e Murc hai long cua ting tiéu chi (%) nhu sau:

Mirc
TT Tiéu chi thi
dat duoc
I'| Thai d6 phuc vu cua céan bo nhéan vién trong Thu vién 04 .2
, Nhirng huéng dan st dung cua Thu vién rd rang, déy du, don gian, 640

dé hiéu

Dé tim kiém sach va thong tin trén hé théng muc luc tra ctru truyén

3 ,
thong khi lam viéc & Thu vién 92.2

Ngué“m hoc liéu déy dua va phu hgp; dugc cdp nhat va ap dung
4 nhitng tién bo vé cong ngh¢ thdng tin trong quan ly, st dung, dam
bao ho tro hiéu qua cac hoat dong day, hoc, nghién ciu cua nha 22.6

g1do, can bo quan ly, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc

Thot gian hoat dong cua Thu vién dap ing duoc yéu cau cta ban

S e 92.8

Truong c6 thu vién bao gom phong doc dién ti, phong doc cua
6 nha giao; phong doc cua nguoi hoc; kho sach dam bao tiéu chuin

L g : ae T e ¥ : o el e .z 86.0
thi€t ké va dinh murc dién tich sir dung; Co s& vat chat, trang thiét

b1 cua Thu vién da dap irng nhu cau cuia ban doc.

Khong khi trong thu vién yén tinh, trit tu; moi trudng Thu vién
7 , 95.8
xanh, sach, dep, lanh manh

2 Thu vién di thuc su gép phan quan trong ning cao chat lugng G
giang day va hoc tap cua giang vién va sinh vién '

Mirc trung binh: 92.9%

® Nhirng gop y khac:




Ma hoa: HS/92 1/02/TTTTTV
Ban hanh lan: 01

TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN [ ey e t ngiy. 017202

Trang / tong s6 trang; 2/2

2. Phan tich két qua khao sit:

Tong hop 100 phiéu dat: 92.9%. Trong 8 tiéu chi c:

T1€u chi 07: “Khong khi trong thu vién yén tinh, trat tu; moi truong Thu vién
xanh, sach, dep, lanh manh” dat 95.8% dat két qua cao nhat . Véi 78 phiéu dat murc
Rat tot va 22 phiéu dat & mirc tot, 0 phiéu dat 0 muc Trung binh

Tiéu chi 06 Trudng cé thu vién bao gom phong doc dién tir, phong doc cua
nha gido; phong doc ctia ngudi hoc; kho sach dam bao tiéu chudn thiét ké va dinh mtrc
dién tich str dung; Co s& vt chat, trang thiét b1 cua Thu vién da dap ing nhu cau cua
ban doc” dat 86% dat két qua thz"ip nhat trong 8 ticu chi va1 02 phiéu c6 diém dat murc
Trung binh, 66 phiéu dat mirc Tt, 32 phiéu dat & mirc Rat tot.

Sau khi tf)ng hop phiéu: két qua Thu vién da dat dugc muc tiéu chat [rong ma
don vi dat ra (Mtrc hai long cua ddc gia vé cic hoat dong cua Trung tam Thong tin -
Thu vién datra 12 91%). TTTT Thu vién kinh mong doc gia c6 nhitng v kién déng gép
cho TTTT Thu vién dé TTTT Thu vién khidc phuc trong thoi gian téi, xtmg dang 12
mdi truong tot gép phan quan trong ning cao chat luong giang day va hoc tip cua
glang vién va sinh vién trong nha truong. |

e Du kién ctia Thu vién tién hanh Hanh dong khic phuc dé cai tién: '

Thu vién tiép tuc dé xuat stra chita, ning cap mdy tinh tai tang 2 Trung tam |

Thong tin — Thu vién dé phuc vu ban doc. Trong thoi gian toi dé xuat kinh phi ndng

cap thu vién giai doan 2026-2030 nhiam dap rng nhu cau su thay ddi cia CBGV va
HSSV dic biét su phat trién ctia cong nghé sd.

’ Son La, ngay 23 thang 4 nam 2025
Giam doc TT TT-TV Nguoi tong hop

Cpr—"

Lwong Vin Kién Tran Thi Vinh Hoa




